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1 Voorwoord 

Prato behoudt zich het recht om ten allen tijde veranderingen in deze publicatie uit te voeren. 

Eventuele wijzigingen dienen niet als verplichtingen van de zijde van Prato te worden 

beschouwd. 

Prato neemt geen verantwoording voor eventuele fouten of gebreken in deze publicatie. 

De in deze publicatie beschreven software wordt onder licentie geleverd en mag uitsluitend 

volgens de bijgevoegde licentievoorwaarden worden gebruikt en gekopieerd. 

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van 

druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze ook, zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Prato. 

2 Inleiding 

Een persoon inschrijven in de PratoFlex applicatie kan op verschillende manieren. Zo zal u              

standaard steeds een persoonsfiche manueel kunnen toevoegen in het systeem. Indien u over             

de module ‘Webservices/Websubscribe’ beschikt, is het bovendien mogelijk dat personen zich           

via uw eigen website kunnen inschrijven.  

 

Een derde mogelijkheid is een inschrijving via het inlezen van de elektronische identiteitskaart 

(e-ID). Deze laatste manier van inschrijven zal in deze manual worden behandeld.  
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Voorwaarden 

 

Om personen te kunnen inschrijven via e-ID dient u over een e-ID reader te beschikken en                

dienen er een aantal technische installaties te gebeuren. Voor meer info hierover kan u zich tot                

Prato wenden via ​support@prato.be  

Als deze installatie is geactiveerd moet u nog ​2 belangrijke voorwaarden​ respecteren: 

Java plugin 

= U heeft een up-to-date versie van de Java-plugin nodig. Indien u deze niet heeft, zal                 

het systeem u vragen deze te downloaden.  

 

Geschikte browser 

Deze Java-plugin wordt echter niet meer ondersteund door 2 browsers:  

en = U kan de e-ID reader niet gebruiken indien u in de Google               

Chrome of Firefox browsers aan het werken bent. Indien u dit toch probeert, zal PratoFlex u                

een foutmelding tonen:  

Alle andere browsers (Safari, Internet Explorer, Edge, ...) zijn hiervoor wel geschikt. 
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Nieuwe plugin voor Firefox (vanaf v 1.29) 
 
STAP 1 → ​Open een Firefox browser en ga naar: 
 

https://pro.scribble.be/install-nativemessaging.jsp 

 

 
 
STAP 2​ ​→​ Klik op de ‘Installeer’-knop en de volgende vraag zal tevoorschijn komen: 
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STAP 3​ ​→ ​Na het toevoegen moet u deze installatie ‘Toestaan’ en ‘Installeren’ via de knoppen 
hieronder: 
 

 

 

e-ID                                                                                                                                                                                                    29/03/2017 - 5 



 
 
 

Keer terug naar Index​                                                                                                                                     
 

 
 
STAP 4 →​ Herstart uw  Firefoxbrowser 
STAP 5 →​ Controle van installatie: Ga naar​ ‘Settings’​ ​ → ‘Add-ons’ 
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U kan hier nu de plugin raadplegen en deze in- en uitschakelen of zelfs helemaal verwijderen. 

 

Nieuwe plugin voor Google Chrome (vanaf v 1.29) 

 

STAP 1 → ​Open een Chrome browser en volg de installatieprocedure via deze link: 
 

https://pro.scribble.be/install-nativemessaging.jsp 

 

 
 
STAP 2 →​ Ga naar ‘Instellingen’ via de 3 puntjes rechtsboven in uw browser: 
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STAP 3 → ​Ga naar de ‘​Extensies’​  en activeer de  ‘​Ontwikkelaarsmodus​’ 

 
 
Er zullen nu 3 extra knoppen verschijnen: 

 
 
 
 
STAP 4 →​ Ga op zoek naar de juiste uitgepakte extensie en selecteer de juiste map: 
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STAP 5 →​ Deze extensie zal nu geactiveerd worden: 

 
 

OPMERKING  
Nooit deze map deleten want dit zal er voor zorgen dat de BeTrust-extensie weer verdwijnt. 
Als dit toch per ongeluk het geval is, moet de hele installatieprocedure opnieuw doorlopen 
worden. 
 

OPMERKING  
Bij het heropenen van de Chromebrowser zal er een waarschuwing tevoorschijn komen dat er 
een extensie is geopend met ontwikkelaarsmodus​.  
Klik hierna op ‘Annuleren’, anders zal de onwikkelaarsmodus en dus ook deze extensie terug 
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gedesactiveerd worden en verdwijnen. 
 

 

3 Welke gegevens worden via e-ID ingevuld? 

Indien u een inschrijving doet door het inlezen van de e-ID kaart, zullen volgende gegevens al 

in de persoonsfiche automatisch worden ingevuld: 

 

●Pasfoto 

●Naam 

●Voornaam 

●Geboortedatum 

●Geboorteplaats 

●Geslacht 

●Rijksregisternummer (of INSZ-nummer) 

●Nationaliteit 

●Domicilie-adres 

●Postcode 

●Gemeente 

●Kantoornummer (wordt uit de applicatiesettings gehaald) 

4 Een eerste inschrijving 

Indien de persoonsfiche die u wenst in te lezen in PratoFlex nog niet voorkomt in de database, 

spreken we van een eerste inschrijving. 

STAP 1 → ​In de personenmodule (F2) kiest u het menu ‘Acties’ → ‘Toevoegen’ 
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STAP 2 →​ Hierna dient u een keuze te maken hoe u de persoonsfiche wenst toe te voegen, nl. 

manueel of via e-ID: 

 

OPMERKING  

Momenteel kan u enkel Belgische identiteitskaarten inlezen via e-ID. Er wordt gecontroleerd            

op het INSZ-nummer.  

 

STAP 3 → Er wordt ook gecontroleerd of er een kaartlezer is aangesloten en of er een e-ID                  

kaart is aangebracht in de lezer. Breng de e-ID kaart in in de kaartlezer: 

 

STAP 4 → Nadien dient u toestemming te geven om de identiteisgegevens te gebruiken in het                

systeem: 
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Indien het rijksregisternummer nog niet werd teruggevonden in de database, zal de persoon             

na het inlezen van de e-ID  worden opgeslaan en zal de fiche worden geopend: 

 

STAP 5 →​ U dient tot slot nog een ​voorkeurstaal​ in te geven, en kan vervolgens de fiche 

bewaren door op ‘Opslaan’ te klikken. 

De ingevulde velden zullen nog steeds overschreven kunnen worden door waarden die u 

manueel in de fiche invult. 
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Indien het om een niet-Belg gaat en er dus mogelijk voorwaarden aan de tewerkstelling in 

België verbonden zijn, zal volgende waarschuwende melding getoond worden: 

 

5 Persoonsfiche bestaat reeds 

Indien de persoon al reeds was ingeschreven, zal er een melding via een pop-up verschijnen 

dat deze persoon al is ingeschreven: 

 

Bovendien zal er een vraag gesteld worden of u de bestaande gegevens wenst te behouden, of 

deze wenst te overschrijven met de nieuwe gegevens van de e-ID kaart: 

 

WEL overschrijven 

Indien u de gegevens wenst te overschrijven met de nieuwe gegevens van de e-ID, zal er eerst 

links een preview worden getoond van de nieuwe gegevens. 

In het geval de in te lezen gegevens nieuwe adresgegevens bevatten, zal het oude adres 

worden weggeschreven in de database, met als ‘tot-datum’ de datum van de dag die de datum 

van het inlezen van het nieuwe adres voorafgaat. 
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NIET overschrijven 

Indien u de nieuwe gegevens niet wenst te overschrijven, gebeurt er niets en worden de in te 

lezen gegevens niet getoond. 

OPMERKING 

Indien de persoon niet tot het kantoor of steunkantoor behoort waartoe u recht heeft, zal u 

enkel de melding krijgen dat de persoon al in een ander kantoor is ingeschreven. U kan in dat 

geval de gegevens niet raadplegen. 
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