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1 Voorwoord

Prato behoudt zich het recht om ten allen tijde veranderingen in deze publicatie uit te voeren.
Eventuele wijzigingen dienen niet als verplichtingen van de zijde van Prato te worden
beschouwd. Prato neemt geen verantwoording voor eventuele fouten of gebreken in deze
publicatie.

De in deze publicatie beschreven software wordt onder licentie geleverd en mag uitsluitend
volgens de bijgevoegde licentievoorwaarden worden gebruikt en gekopieerd. Niets uit deze
uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk,
fotokopie, microfilm of op welke andere wijze ook, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Prato.

2 Inleiding

Sociale documenten hebben als doel om verschillende sociale bepalingen mogelijk te maken
en te controleren, zowel bij aanvang als tijdens en bij het einde van de arbeidsrelatie. De
bedoeling is dat de nodige instanties kunnen nagaan dat de werknemers van een onderneming
op wettelijke wijze worden tewerkgesteld, en dat verloningen en uitkeringen op een correcte
wijze kunnen worden berekend en toegekend.

In deze handleiding worden de sociale documenten besproken die men in PratoFlex kan
opvragen. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen gewone sociale documenten die men uit
de applicatie kan afdrukken (bijvoorbeeld een C63 Activa) of sociale documenten die dienen
voor de (elektronische) aangifte van een sociaal risico (ASR).

Deze handleiding beschrijft de werkwijze die u in PratoFlex dient te volgen om sociale
documenten te kunnen genereren. Er wordt geenszins een gedetailleerde beschrijving van de
specifieke inhoud van de documenten besproken.

3 Algemene sociale documenten

3.1 C63 Activakaart

3.1.1 Doel C63 Werkkaart

Een C63 document is een aanvraag voor een Activa-werkkaart. Met een C63 vraagt u na of de
persoon in kwestie in aanmerking komt voor RSZ-vermindering in het kader van het
ACTIVA-plan.

Het ACTIVA-planis een middel om de werkgelegenheidsgraad in het algemeen te
verhogen. Het plan is opgesteld ter bevordering van de herinschakeling van werkzoekenden in
het normale arbeidscircuit door de toekenning van:

e een doelgroepvermindering (= vermindering van de RSZ-werkgeversbijdragen)
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e een geactiveerde werkloosheidsuitkering (werkuitkering genaamd) die u in mindering kan
brengen van het te betalen nettoloon. Deze uitkering wordt aan de werknemer betaald.

Of een werknemer voldoet aan de voorwaarden van het plan ACTIVA of startbaankaart, zal
blijken uit een werkkaart die het werkloosheidsbureau van de RVA geeft dat bevoegd is voor
de woonplaats van de werknemer.

3.1.2 Waar vind ik de C63 in PratoFlex?

U kan een C63 afdrukken vanuit het overzichtsscherm van de werknemers via het menu
‘Documenten’ — ‘Sociale documenten’ — ‘C63 Aanvraag werkkaart ACTIVA'.

-~ 2
es Personenoverzicht

Gegevens »  Acties » | Documenten -

4| % Kantoor | Ni|[== Sociale documenten p g C63 - Aanvraag werkkaart ACTIVA I

] Overige documenten k Egl C131B- Aangifte deeltijdse arbeid...

U kan de werkkaart aanvragen voor een geselecteerde persoon, of voor meerdere
gemarkeerde personen in één klik (in één document).

Indien u het menu heeft aangeklikt ziet u rechts bovenaan in het scherm de progressie a.d.h.v.
een percentage en vervolgens een melding indien het document klaar is.

0% 100% <1+ &

| %

Document gegenereerd

Dowinload

|c1quE
| GIQUE marié 0
GIOLIE i

U kan vervolgens op de knop ‘Download’ klikken, om een PDF te genereren die u kan
afdrukken.

3.1.3 Ingevulde velden op C63 document

Volgende velden worden automatisch door PratoFlex ingevuld:

e Blz. 1 - A. Identificatiegegevens
INSZ nummer van de persoon waarvoor u de aanvraag doet
Naam en voornaam van de persoon waarvoor u de aanvraag doet
Adres van de persoon waarvoor u de aanvraag doet
Emailadres van de persoon waarvoor u de aanvraag doet
e Blz. 1 — B. Mijn aanvraag

‘Ik vraag aan de RVA een werkkaart af te leveren waaruit blijkt dat ik voldoe aan één van
de voorwaarden van het plan ACTIVA...

e Blz. 3 —J. Handtekening
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- Datum waarop de C63 wordt aangemaakt

o Blz. 3 — Rubriek Il

- Naam van het uitzendbedrijf
Adres van het kantoor die de C63 aanmaakt/afdrukt
Emailadres van de ingelogde persoon die de C63 aanmaakt/afdrukt
Ondernemingsnummer van het uitzendbedrijf
RSZ nummer van het uitzendbedrijf
Datum waarop de C63 wordt aangemaakt

- Naam van het uitzendbureau
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RUKSENST VOOR ARBEIDSVOORZIENING

) AANVRAAG OM EEN WERKKAART

U kunt de werkkaar? ook wia een webioepassing asmragen en onfvangen. Dasrvoor logl u zich aan op www.mysocialsecunty.be met uw elD en pincods en Mkt u op
“Active-kasrt. Al de toepassing voldoende werkioshetdadagen terugvind: in de R\VA-datsbank word! de werkkaan dan in uw persoonifle Ebox geplastst.

RUBRIEK |- IN TE VULLEN DOOR DE WERKZOEKENDE

| A IDENTIFICATIEGEGEVENS | _
(91032431425 | ( Cogge Stephanie
I:NSZ Idaﬂlbdimuﬂmmtﬂa zeherhedd  Nasm en voomaam
[z laem?h ¥an uw mﬂq
Bmg“-amm\l&g. 61, 8500, Jl.'nrtl!_lc
g-maladres: | mmnlemgqn@gndlnnm [via o adres kan de AV u eveniusel hifomends info iragen)

Iﬂ.mmﬁm:*wmnﬂ |
Ik vraag &an de RVA een werkkaar af te leveran waarul bifjd dat
&}k voldoe aan één wan de voorwaarden ven het plan Activa (df opent voor min werkgeer Ik vul g2 delen C, D, en Jin leder geval in.
- {eﬁmﬁ het recht op Rszw enm-p:u.r mezet! eventueel op een werkuSERR |k yul bovendien deel £ in indlen ik geen 30 jaar ben
= geacivesnds werdooshekdsuitkerning) van 500 eura)
B s ! e bl 77 b s recht o e wocvristen wevs st ACTIViloplan jis werkiosat) 7. ;ﬂmm:ﬁ&%ﬂnmnﬂ

3 ik voldoe aan één min wan de voorwaanen van het plan Activa Preventle- en Vellighedds- Ik vul bz dedan €, 0, 1 n J in leder geval in
persaneel (PVF) (dt opant voor mijn werkgever het recht op RSZ-voondelen en voor mazef
eveniveel op een werkltkering (= peaciheerie werkoosheldsuitiedng) vam 500 of Ik vul bovendien deel F in indien van tnepessing
1.100 purn)
Enkal invullen wanneer u tewerkgesisld wil worden ale sfadswachl woor rekaning van aan
gemess.
I lees eans! fred infobdad E4 el Plan Ackva PP {preventiee an vedfigheiospesonesf).
O O ik voldoe 8an één van de voonwearden om woor mijn werkgever het recht @0 vl de delen £, G, H, len Jin
R52-voordelen in hel kader van een jongerentewerksielling te apsnen (voomeen
e voordelen inegekend in het kader van sen startheariear) {en eveniueal da delen C en 01— lees de uileg onder E)

O k voldos @an één van de vDOMWSEREN om in het kader van de verpliching voor mijn 1k vl g delen G, len Jin
werkgEver om jongensn in disnst b2 nemen, tweemaal geteld be worden.

Enkal invullen wanneer 1 geen 26 faar bent

MET ivuilan wannesr o off @ar nog geen 19 jaar banthwondr

anmmuwmnmrmmhmw

Ik Jees eers! hed infoblad £ 17 Teweristeling van lsaggeschookis jorgerer.

T ik voldoe san de voorwaarden om woor mezel het recht op sen werkultering van 350 ewre Ik vulde delen C,E, G, H len Jin

1 apenen in het kader wan een voltiidse tewerkstelling In s=n starthaan met een voorziens

duur van minstens & maanden |(voorheen de voordelen ioegekend in het kader van een

werkk aart Activa Star)

Enkal invullen wanneer 1 geen 25 jaar benf

MET imvian indien u dezs werkuikenng & serdar heh! aangewaagd

MWET invullen indien o in de lbop wan de katsle 12 maanoen &l sen peactiveame uitkanng

fen iaste van de RVA of ean OCMW gencien haht

ik Joes eers! el infoblad £12 Tewsrksteling van lsagreschookis jangerss.

| ©. MLIN HUIDIGE STATUUT firuis ale ioeymsseiiin wabjos aan} |

Op de danumn waarop i dif formuller ondereien of, inden ik reeds in dienst ben getreden, op de dag vooradgaand aen het bagin van deze lewarksieling, ben ik
O ingescheven als werkzoskende EX:
[ ben ik op de voormelds datum WEL aan et werk
[ ben ik op de voormelds datum MIET aan het werk
ﬂwmmummmmummummm
O  uieringsgerechiigde volegly werdose of dasrmes
ibﬂ;mzﬁudng:ﬂﬂwkﬂnﬂdﬂ%mﬂdmﬂemthmmlmmh werkkazd] ¥
Ik roep de wolgends geljsteling inc
[ ey de nodige stukien fos om dere gelisteling Ie bewion)

0107 20040830 20,085 | rorwnes Ciwenoosm |
13
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[ D. MIIN VORIGE STATUUT finis ste inepasmaiis vaiges san) | " MEZ 91032431425
In 32 loog wen de lastste 91 maanden jof van de aatsie T maanden, indien het gaat om e=n verlenging)
) was ik ingeschreven als nist-werkande werizoekende:

varn ok en met van o £ met
van ot en met van ok £ et
[k woey mem atfes doe v de VIAB, wevinwinkal, FOREM, Activs of bel Arbaisami)

O ben ik ewerkpesteld gewess! (ak loontrekiends | zelfatandige):
van tat en met wan tiod e et
van ot en met van ok £ et

[ hab ik periodes gekend die met periodes wvan inschrfing als niet werkend werkzoskende worden gelikgesield:
van et en mel wan ok e et
van tai en mel wan tiot £ et

Ik loes inzake de peijksialingan bel inlbbled' T1 Hebl w nechi op de voordeien van bel ACTIVA-plan (de menkiaad) 7
ik ey de vereicls afasian o)

E. MIIN SCHOLING finis sischts i vaki i s sy s s 28 |

Ik vermeld ook diploma’s of gefuigschniflen die i eventused in bel builanfand heb bebaskd
.ﬁ'ﬁTuhﬂMh!ﬂu&ﬂd?an’mmmhnmﬁmmmmmmmmﬂtmﬂmﬂn
= Ingien u bieronder het waije 5, 6 of 7 aankrwist, en hef tweade vaie in mubiiek G ook asminist o et wel gehandicapl], dan mosd o de rubiskan C am O nied invullan

wmudmdmwdﬂlserém

. wan de eersle graad van hel secundair onderadjs (= 2e of 3= jaar) (alle richingen)
van het lager secundair andersds (= 32 jgar) (alle Achtingen)

van de twesde grasd van het secundar ondenwds (= &e of S jaar) (die nchtingen)
van het taeeds of desde jgar van de derde graed (= 62 of Te jaar) van het volijds of deslijds beroepssecundar ondersds, 2ONDER diploma of
petuigsdhe®t hoger secundair andenwijs

. wan het iweade jaar van de derde graad (= e jaar) van het voltids algemeen of kunsionderwds of van het vokids of deeltijds technisch onderwijs

6. wan het derde jaar van de derda graad (= Te jaar) van het voltijds of deeltids berepssecundar onderads, MET diploma of getulgschrift hager secundair
onderals

7. van het eersiz jgar |of hoger) van de vierde graad (= minstens Te jaar) van het vokids beroepssecundair andenis

B. hoger dan het hoger secundalr ondersds (v, hoger unbersiiar ondams, hager misl-unkermital ondenws)

9. andere | i weat hat nlet 2eker. Ik omachelf ket bahaalde petigscheft zo vollediy mogelk:

ol

goo oo aooo

ik voeg ot dokmaietizschil e

| F. MiJN VERMINDERDE AREEIDSGESCHIKTHEID |
ik jeesx fef infobiad T1 Hebt o rechf op de woordslen van hef ACTIV-plen jde weddad]?."
3 ikben een wikedngsgerechiigde vollediy werkloze met een dedinitieve arbeldsangeschikheld van minsiens 3%

[ ik ban resds onderzocht door de RV A-geneashasr, hi heslt sen definitieve arbeitsonges chidtheid van minstens 33% arkend
[ ik ben nog niet onderzocha door de RV A-genseshesr. [k waag e=n medisch onderzosk aan

O  ikben venminderd arbeldsgeschik op een andens grond, nameljc
ik woey sen affnst ioe)

| 6. SPECIFIEK STATUUT jentei in de viskien incfien s geen 26 jsar hentfiruss sl ioepasseljie vakiss asn) |
i fems inezve e naenlgen beprinpen het inabia £17 Tewerksisling van laaggeschooids fongerer’
T & ben van buktenlandse afomst - bufen Europese Unie
7 ke ben ingesschreven ails gehandicapts b de bevoegae dienst (& voeg sen atiest Ine)

H. STUDIESIOPLEIDINGEN IN DAGONDERWIS fenkel aan fe kruien indies s gesn 45 fasr benf)

Ik woly momentesl studieslopleidingen in dagondanils
O HEEN, réet meer sadert
m TS [ het betraft saudies. met volledig lesrplan

00 her betrait studies mat anvoliedig lserpian of het betred aan aplakling

[ FORMULER CEI-WERKKASAT ]

Sociale Documenten - ASR 27/02/2017 -6



0 Keer terug naar Index &

[INSZ 88021035840

. MIJN WERKGEVER |

Ik ben reeds in dienst gereden bif een werkgever in het kader van de tewersieling waaroor ik de kaar aamaag
O JA [ sy dere werkgever ek ¥ in b i)
O HEEN

J. HANDTEKENING |

K WERELAAR OF EES DAT DEZE AAMGIFTE ECHT EN WILLEDEE B

Liw verisingen morden verwerk! &n bewsard in geinformaliseends beslanden. Meer willeg over de bescherming van dere gegevens vindl u i de By - brochure omirent oe
Desshorming van de permnalibe enssier Voor inle wardboshedsemekening’, Be 00 RHE.AE b

daum & 21.!‘1 1!_21?_1:1 | handiakening van de werkzoekende
RUBRIEK Il - IN TE VULLEN DOOR DE WERKGEVER |
Opgelet: de wersmesaT moet afwel voorsf worden asngewaagd, ofwel binnen 30 dagen na de dag van de indiensTreding

(Enkel inapssselli indien de jongers in rubvek |, deal B het derde vakje haeft sangekrwst: indan hy in dlensm is petreden widr de 1™ januan van hed jgar
waark by 15 ar wordd en by vanal deze 1™ januan een werkkaan waagl moet dere warkkaar e laatsle pevraagd wordan op 3 januan van dal aar.

{ Prato | S ——
— : D620 54105)

Naam of handelsnasm andarnerningsnurmmar

097187837977
Kuﬂmmmnmg 3500, Hasseit ) ingchrivingznummer RS2 ™
Adres : inschrifvinganummer REZFPO
e-malsgrme: | Steven.lenserts@prato.be | s it s kan de VA o eveniuss! bikomends info vagen)
D& werknemer vermeld in rubriek | |s reeds in diens? getreden 01 JA, 0p dB0T WM e oceeeeee oo erneeeess e

0 wEEN

In woorkomend gaval in te vulen
[ Do werkgever s san gemesne, nl Iraam gemeenis)

Siechts ko fe vullan indlen do gemeente wens! Gan e waneen in hel kader van de plaatselife vedipheiospalties (amkel 11quater ke 10.12.2001)

{21M1/2014 | Prato |
dafum naEm en handferening van de werkgewver of 2in afgevaardigde slampel
{1 U vuil afwed hef ordamamingsnummer i, afwel el REZ-numer of hel REZPPO-nusaTer.

RUBRIEE Nl - IN TE VULLEN DOOR DE MRECTEUR VAN HET WERKLOOSHEIDSBUREAL

Op bask van het dossier enfof ap basis van de ingediende stukken verklear bc
O dat de wemseasaT nlet kan gegeven wonden omdsat (in geval van weigening word! hef famuliar, 18 het namen van sen kopie, leaggesioun asn belmkkens):
e werknemer de verelsts voorwasrden niet veneull, sangezien

E FORBULER CH3-WERRMAART |

Sociale Documenten - ASR 27/02/2017 -7



OKeerteru naar Index &

4 Sociale risico’s

4.1 Wat is een sociaal risico?

Men spreekt over een ‘sociaal risico’ wanneer een werknemer zich in een situatie bevindt die
aanleiding kan geven tot:

e uitkeringen in het kader van ziekte- en invaliditeitsverzekering (bv. langdurige ziekte)
of moederschapsverzekering
e werkloosheidsuitkeringen (bv. bij einde van de arbeidsovereenkomst)
inkomensgarantie-uitkeringen (bv. bij deeltijdse tewerkstelling met behoud van
rechten)
e loonsubsidies (bv. werkbonus Activa)
Bij zulke incidenten of gebeurtenissen dient u schriftelijk de nodige informatie door te geven
aan de Sociale Zekerheid.

Soms dient de aangifte te gebeuren op het moment waarop de gebeurtenis voorvalt (bv. bij
een arbeidsongeval), in andere gevallen dient er éénmaal per maand (waarin het risico is
opgetreden) een aangifte te gebeuren (bv. bij deeltijdse tewerkstelling).

4.2 Categorieén

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen drie categorieén van sociaal risico, namelijk
werkloosheid, arbeidsongevallen en uitkeringen. Hieronder wordt opgesomd welke
documenten of gevallen onder welke categorie behoren:

e Werkloosheid

Einde arbeidsovereenkomst (C4)
Tijdelijke werkloosheid of schorsing (C3.2)
Onvrijwillige deeltijdse arbeid (C131)
Arbeid in een beschermde werkplek (C78)
Aangifte werkbonus (C78 Activa)

Jeugd- of seniorenvakantie (C103)

o O O O O O

e Arbeidsongevallen

Aangifte van arbeidsongevallen met minder dan 4 dagen ongeschiktheid
Aangifte van een ernstig arbeidsongeval bij arbeidsinspectie

Aangifte van de werkhervatting na arbeidsongeschiktheid door ongeval
Maandelijks rapport

o O O O

e Uitkeringen

Inlichtingenblad uitkeringen (ziekte, moederschaps- of vaderschapsverlof)
Aangifte van aangepaste arbeid

Vergoeding van borstvoedingspauzes

Jaarlijkse vakantie aangifte

Aangifte van werkhervatting

o O O O O
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In de categorie ‘Werkloosheid’ wordt er voor de documenten C3.2, C131 en C103 nog een
onderscheid gemaakt tussen een toelaatbaarheidsscenario (éénmalige aanvraag of de persoon
in aanmerking komt voor een uitkering in het kader van dat risico) en een

vergoedbaarheidsscenario (maandelijkse bevestiging van de prestaties en vergoedingen, voor
de berekening van de uitkering).

5 Elektronische ASR-aangifte

5.1 Van papier naar elektronisch

De sector werkloosheid en de sector ziekte-uitkeringen passen elk hun specifieke formulieren
en aangiftescenario’s toe. Deze aangifte gebeurt via een papieren formulier, dat dient te
worden overgemaakt aan de bevoegde socialezekerheidsinstelling, opdat de werknemer
compensatie voor zijn loonverlies zou kunnen genieten.

De Sociale Zekerheid heeft er nu voor gekozen om deze aangiften voor sociaal risico verplicht
elektronisch te laten verlopen. Deze omschakeling wordt stapsgewijs toegepast.

Vanaf 01/01/2016 zijn de vergoedbaarheidsscenario’s in de categorie werkloosheid (C3.2WG,
C103WG, C131WG), de aangifte in het kader van de werkbonus (C78 Activa) en tewerkstelling
op een beschutte werkplek (C78) verplicht elektronisch.

Vanaf 01/01/2017 zijn vervolgens de toelaatbaarheidsscenario’s in de categorie werkloosheid
(C3.2WN, C103WN, C131WN) verplicht elektronisch, net als de aangifte van volledige
werkloosheid (C4).

Voor de categorie (ziekte)uitkeringen en arbeidsongevallen dient het moment van de overgang
naar elektronische aangifte nog te worden bepaald.

5.2 Elektronische aangifte in PratoFlex

Vanaf 2017 worden dus een aantal documenten niet meer op papier aanvaard. Deze aangiften
dienen in elektronische vorm te worden ingediend. Dat kan op twee manieren: ofwel via het
vernieuwde webkanaal van de sociale zekerheid (www.socialsecurity.be) ofwel via het
batchkanaal.

Voor deze documenten kan u via PratoFlex op een eenvoudige wijze een elektronische
verzending naar het batchkanaal van de RSZ doen. Deze documenten zijn eveneens terug te
vinden in het personenoverzicht, in het menu ‘documenten’ - ‘sociale documenten’.

Sociale Documenten - ASR 27/02/2017 -9
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-~ 2
as Personenoverzicht
Gegevens »  Acties ~ | Documenten ~

4| % Kantoor | Ne|[=) Seciale documenten b | |A] €53 - Aanwraag werkkaart ACTIVA

Overige documenten b 17 1318 - Aangifte deeltijdse arbeid...

‘?’D L el Cgl C78-Activa - Aangifte inhouding Activa...
1 Bogaerts

@ Fegl  €3.2 - Werkgever

(7] 1 Fantasie

. 7 | C103

@ 60% |1 Goethals L

De documenten die elektronisch zullen worden verzonden herkent u dus aan het icoon.
Voor die formulieren die nog steeds via de papieren weg dienen te worden verzonden, dient u
nog steeds de HiAnt-applicatie te gebruiken (zie HiAnt handleiding “Lijsten en documenten”).

Wanneer u voor een geselecteerde werknemer een aangifte doet, zal PratoFlex vervolgens nog
vragen voor welke periode u de aanvraag wil doen. Standaard wordt de vorige kalendermaand
van het huidige jaar ingevuld. Tenslotte klikt u op ‘Genereer <document>’.

Sociale documenten - C131B = | = e
Verknemer: Roncada Iris 2256

Jaar: 2015 <
Maand: augustus w

Genereer C131B

5.3 Hoe wordt een ASR verwerkt?

Via het aanroepen van de printmodule, worden documenten (in XML formaat) aangemaakt en
automatisch verzonden naar de ASR-module. Wanneer de RSZ deze aangifte correct heeft
aangekregen, sturen zij hiervan een ontvangstbewijs. Vervolgens zullen ze het document
verwerken en een controle doen op de inhoud ervan. De bevinding hiervan sturen zij terug in
de vorm van een notificatie. Deze kennisgeving kan positief zijn (aanvaard, eventueel met een
opmerking) of negatief (niet aanvaard).

Een aanvaard bestand kan u downloaden om te overhandigen aan de werknemer. Wanneer u
een niet-aanvaarde notificatie ontvangt dient u zelf nog de nodige aanpassingen aan de
contracten of prestaties van de werknemer te doen, waarna u een gewijzigde aangifte kan
doorsturen (via dezelfde handeling als een origineel).

5.4 Voorwaarden voor een correcte ASR

Het verzenden van een aangifte naar het ASR platform kan dus via een eenvoudige klik op de
knop. Desalniettemin dienen er een aantal voorwaarden ingevuld zijn alvorens een bestand
voor verzending kan worden gegenereerd.
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De werknemer dient een correct INSZ-nummer in zijn/haar fiche te hebben.

Voor de contracten die in de aangegeven periode vallen, dient een correcte
dimona-aangifte zijn afgerond (status contract: OK). Binnen deze logica zal er ook
nooit een document worden gegenereerd voor een betaalcontract.

Voor de contracten die in de aangegeven periode vallen, dienen alle lonen te zijn
ingeboekt (prestatiestatus: 3 of ‘geboekt’).

Er wordt NOOIT een document gegenereerd op basis van mastercontracten, dit zal
altijd betrekking hebben op de bijbehorende subcontracten.

Afhankelijk van het type document, dienen de nodige contract- en
prestatievoorwaarden in orde te zijn:
— (C131: kan enkel voor deeltijdse contracten (Q < S).
— (C103: kan enkel indien er jeugd- of seniorenvakantie werd ingegeven voor
deze periode.
— (C78: kan enkel wanneer er een inhouding Activa werd ingegeven voor deze
periode.
— (3.2: kan enkel wanneer er een code voor tijdelijke werkloosheid werd
ingegeven voor deze periode.

5.4.1 Voorwaarden voor correcte invulling van C3.2B

Voor het vergoedbaarheidsscenario in het kader van de tijdelijke werkloosheid of schorsing
(voormalige C3.2B), dient in de aangifte ook informatie meegestuurd te worden over de
wettelijke feestdagen die binnen de referentiemaand vallen, of - vervangend - worden
opgenomen.

Om deze informatie gestructureerd - zonder manuele aanpassing van de consulent - door te

kunnen sturen, dient u in de prestatieverwerking reeds te specificeren welke feestdag er wordt
uitbetaald. U doet dit door de correcte feestdagcode (uit onderstaande lijst) te registeren, en
niet meer door de codatie van de algemene categorie BF (‘Betaalde feestdag’):

Prestatiecode Omschrijving

FO1 Feestdag Nieuwjaar

FO2 Feestdag Paasmaandag

FO3 Feestdag Feest van de Arbeid

FO4 Feestdag Hemelvaartsdag

FO5 Feestdag Pinkstermaandag

FO6 Feestdag Nationale Feestdag

FO7 Feestdag OLV ten hemelopneming

Sociale Documenten - ASR 27/02/2017 - 11
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FO8 Feestdag Allerheiligen
FO9 Feestdag Wapenstilstand
F10 Feestdag Kerstmis

5.4.2 Verzending van een C131A

Als een uitzendkracht wil bijstempelen als een onvrijwillig deeltijdse werkkracht, moet de
werkgever bij aanvang van deze deeltijdse arbeid een C131A-aangifte versturen.

Gegevens Acties ~ Documenten
(1 | consulent % j Oveigedocumenicn b Voornaam Straat
li' Sociale documenten  » il Aanvraag werkkaart ACTIVA

@ opleiding2 prato 0% [ Eigendocumenten  »| g C131A |Aangifie aanvang van deelfijdse arbeid
@ opleidingZ prato 0% 1 Fraio...  Verans : " :

]_Ea C131B - Aangifte deeltijdse arbeid...
@ opleiding3 prato 0% 1 Prato... Verjans

" [4] CT8-Activa - Aangifte inhouding Activa...

@ opleiding? prato 33% 1 Prato... De Beer L‘; 9 9
@ opleiding3 prato 0% 1 Prato... loser Lg C3.2 - Vaststellen recht tijdelijke werkloosheid
@ Buntinx Dimitri 33% |1 Prato... test [ CB3.2WG - Aangifte tijdelijke werkloosheid...
a i i it 0/
@ Buntinx Dimitri 33% 1 Pt | Monioe [ C103-Aangifte jeugd- en seniorenvakantie...
@ opleiding?2 prato 0% 1 Prato... Bergman

|l Inlichtingsblad uitkeringen (mutualiteit)
@ onleidinnd nratn ERTL 1 Pratn | awrence

Dwz. dat bij elke onderbreking van de arbeidsduur (min. 1 arbeidsdag) deze aangifte opnieuw
moet gebeuren.

Bv. lemand werkt elke week 3 dagen per week (ma-woe-vrij) en krijgt 3 dagcontracten van
telkens 4u per dag. De werkgever is verplicht om de eerste week 3 keer de C131A te versturen
omdat er telkens een arbeidsdag (dinsdag en donderdag) tussen zit. De weken daaropvolgend
zal de werkgever enkel een nieuwe C131A moeten versturen voor woensdag en vrijdag
aangezien maandag telkens de eerstvolgende werkdag is na vrijdag. Er is geen onderbreking
aangezien het weekend niet wordt gezien als arbeidstijd tenzij anders overeengekomen binnen
het bedrijf waar de uitzendkracht werkt.

6 Wijziging bestaande ASR

In sommige gevallen kan het zijn dat u een wijziging ten opzicht van de originele aangifte voor
een bepaalde periode wil doen. Concreet kan dit in twee gevallen voorkomen:
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6.1 Positieve notificatie

U heeft een aanpassing moeten doen aan de contracten of prestaties van een werknemer,
omwille van nieuwe informatie die u na de originele aangifte pas had ontvangen.

In dit geval werd reeds een positieve notificatie van de RSZ ontvangen (of nog geen notificatie:
bij statussen ‘Niet verzonden’, ‘Verzonden’ of ‘In verwerking’), en wordt er een aangifte van
het type ‘wijziging’ doorgevoerd.

Nadat u de nodige aanpassingen heeft gedaan kan u gewoon via de zelfde werkwijze als een
originele aangifte een ASR doen. U zal in het overzichtscherm zien dat dit automatisch wordt
verwerkt als een ‘wijziging’.

[—]

Type aangifte

| -

Origineel
Wijziging

Annulering

Een speciaal geval van wijziging kan zich voordoen wanneer er na een aangifte een wijziging
wordt doorgevoerd in de contracten, waardoor eerder afzonderlijke aangiften in de nieuwe
situatie wel kunnen worden gegroepeerd, zal er bij een nieuwe aangifte automatisch voor één
van de vorige bestanden een annulering worden doorgevoerd, en voor het andere een
wijziging.
We illustreren aan de hand van een voorbeeld:

Uitzendkracht X heeft twee contracten in augustus 2015:

1. maandag 10/08/2015 - woensdag 12/08/2015

2. maandag 17/08/2015 - vrijdag 21/08/2015
Wanneer u nu een ASR doet voor de periode augustus, zullen er 2 documenten
gegenereerd worden, gezien deze periodes niet aansluitend zijn.

Wanneer achteraf blijkt dat uitzendkracht X toch ook prestaties heeft geleverd op
13/08 en 14/08, dient er een nieuw contract te worden aangemaakt. Hetgeen
onderstaande situatie oplevert:

1. maandag 10/08/2015 - woensdag 12/08/2015

2. donderdag 13/08/2015 - vrijdag 14/08/2015

3. maandag 17/08/2015 - vrijdag 21/08/2015
Gezien deze contracten enkel onderbroken worden door een weekend, zullen deze
kunnen worden gegroepeerd (gegeven alle andere noodzakelijke gegevens gelijk zijn).

Wanneer er nu opnieuw een ASR wordt gedaan voor de periode augustus, zal voor één
van beide oorspronkelijke aangiften een annulatie worden gedaan, en wordt er voor de
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andere een wijziging doorgevoerd, zodat de volledige periode in één XML wordt
aangegeven.

6.2 Negatieve notificatie

U heeft een negatieve notificatie ontvangen van de RSZ. Gezien de aangifte niet werd
aanvaard, dient u de nodige aanpassingen toe doen, opdat de werknemer alsnog de nodige
uitkering zal kunnen ontvangen.

Wanneer u de desbetreffende fout kan rechtzetten in het systeem (i.e. door een aanpassing in
het contract of de prestaties van de werknemer), zal u gewoon via dezelfde werkwijze als een
originele aangifte een ASR kunnen doen. In het overzichtscherm zal de oorspronkelijke aangifte
niet meer zichtbaar zijn, maar ziet u voor deze periode een nieuwe aangifte van het type
‘Origineel’.

=¥l Wninr Type aangifte

300969 | Origineel

05087 284177 | Wiiziging
05087 284178 | Annulering
05087 284178 | Originesl

Wanneer u de desbetreffende fout niet kan rechtzetten in het systeem, maar hiervoor een
ingreep op de site van de RSZ nodig is, kan u dit in het overzichtscherm van ASR aangeven door
op het X-icoon achter de status NOK te klikken. De status van het document zal nu wijzigen
naar ‘Manueel afgehandeld’.

Periode | Refanr. | Status

02/2017 : 2188 In verwerking bij RSZ i
04/2016 2075 NOK, b 41

04/2018 | 2074 NOK X Aangifte manueel athandelen. U maakt een nieuw document of doet een elektronische aangifte via

04/2016 | 2073 NOK Y4 de website van de RSZ.

Let er hierbij goed op dat voor alle aangiften die (origineel) manueel werden aangegeven op de
website van de RSZ, de wijzigingen ook steeds manueel dienen te worden doorgevoerd. Er
komt geen feedback of informatie in het ASR platform van aangiften of handelingen die niet in
het systeem zelf werden uitgevoerd.
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7 Algemene opvolging ASR aangiftes

Van de documenten die u vanuit PratoFlex naar de sociale zekerheid heeft verzonden kan u de
status opvolgen via het startmenu-item ‘Modules’ - ‘Opvolging ASR’.

Welkom TR ¢ -

Dimitri #5! Aanvraag 3

B 2 e

- Zoeken F1 a Klanten F3

2 Instellingen b | [&] Bezoekplanning

!‘5 Beheer 4 & Poclmanagement

Dev window rfi Holdings

& Afmelden 42 Werkpostfiches F7
A= Aanvragen F8
(& opwlgingen Fo
[] Takenlijst
/. Contracten F4

"j Prestatie ingave

r@ Import prestaties

= Facturatie 3
[ Documenten 3
= Centrale afdruk

5 Lijsten 3
= Export boekhouding 3
[ Logging b

== Mijn firma / 4

lging ASR.

Opwvelgingen selectietraject

Deze module geeft een overzicht van alle tussenstappen in de communicatie met de RSZ.
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Overzicht aangifte sociale risico” =)= 3%
4, | Kantoor | Typed. Werknemer Wn. INSZ ‘Wnnr Type aangifte Periode | Ref.nr. | Status
1 C3Va... : 03/02/2017 Van StasyentestK.. 0 300069  Origineel 02/2017 2188 In verwerking bij RSZ
1 C131B 24f01/2017 Reumers Kelly 84102105087 284177 Origineel 04/2016 | 2075 NOK j‘@
1 C131B 24f01/2017 Reumers Kelly B4102105087 284178 Origineel 04/2016 | 2074 NOK d“"‘@
1 C131B 24f/01/2017 Reumers Kelly 84102105087 284178 Origineel 04/2016 | 2073 NOK K@
1 C103 24/01/2017 Reumers Kelly 84102105087 284178 Crrigineel 02/2016 | 2072 NOK K@
1 C103 24f01/2017 Reumers Kelly 84102105087 284178 Origineel 02/2016 | 2071 NOK j‘@
1 C78 24f01/2017 Reumers Kelly B4102105087 284178 Origineel 02/2016 | 2070 NOK b 4 @
1 C78 24f01/2017 Reumers Kelly 84102105087 284178 Origineel 02/2016 | 2069 NOK K@
136 €32 Fetinca Vasile 66472121990 279372 Crrigineel 01/2016 | 2068 NOK g‘{{@
10 C103v 20f01/2017 Robenek Joni 95102723154 260584 Origineel 02/2016 | 2066 NOK j‘@
101 C103 20f01/2017 Robenek Joni 95102723154 260584 Origineel 02/2016 | 2065 NOK g‘({@
147 C103v... | 18f01/2017 Wrincq Thomas 93052116529 267273 Origineel 01/2016 | 2056 oK £
147 C103 18f01/2017 'Wrincg Thomas 93052116529 267273 Crrigineel 01/2016 | 2055 oK a
101 C131B 18/01/2017 Mevers Laura 91120813409 261146 Origineel 01/2016 | 2048 NOK ﬂ@
1 €103 18/01/2017 Reumers Kelly B4102105087 284178 Origineel 03/2016 | 2046 NOK g‘({@
1 c32 Reumers Kelly 84102105087 284178 | Origineel 022016 | 2045 Verstuurd naar RSZ
E C32va.. Reumers Kelly 84102105087 284178 Origineel 01/2016 | 2044 NOK &f{@ -
Pagina |1 van13 | b M | & 1-25/306
Dit overzichtscherm bevat per gegenereerd document onderstaande gegevens:
Kolom Gegevens
Kantoor U ziet hier het kantoor waartoe het werknemerscontract behoort.
Type U ziet hier het type document dat werd verzonden.
document In de eerste fase kan u hier dus onderstaande types zien:
- C131A
- Ci131B
- (C78
- C3.2WN
- C3.2WG
- C103
U kan hier een selectie maken op basis van een keuzelijst.
Datum U ziet hier op welk moment (DD/MM/YYYY) het document werd gegenereerd.

wie het document werd gegenereerd.

Werknemer [U ziet hier de werknemernaam (<Naam> <Voornaam>) van de persoon voor

Whn. INSZ U ziet hier het INSZ-nummer van de werknemer.

werd gegenereerd.

Wnnr U ziet hier het werknemernummer van de persoon voor wie het document

Type aangifte |U ziet hier om welk type aangifte het gaat.
Het kan gaan om een:
- Origineel: eerste aangifte voor deze periode

periode, waarvoor een nieuwe aangifte werd uitgevoerd.

U kan hier een selectie maken op basis van een keuzelijst.

- Wijziging: aanpassing van de contracten of prestaties van deze

- Annulering: annulering van de volledige aangifte voor deze periode.

Periode U ziet hier voor welke periode (MM/YYYY) de aangifte werd gedaan.
Ref. nr. U ziet hier het interne referentienummer van de aangifte.
Status U ziet hier de status van de aangifte. Dit kan volgende waarden hebben:
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- Niet verstuurd RSZ: XML aangemaakt, maar werd niet verzonden. U
neemt hiervoor best contact op met Prato Support.

- Verstuurd naar RSZ: verzonden, maar nog niet verwerkt

- Inverwerking bij RSZ: ontvangstbewijs gehad

- OK: aanvaarde notificatie ontvangen

- NOK: notificatie met blokkerende fout ontvangen

- Manueel afgehandeld: u heeft de nodige aanpassingen (owv een
blokkerende fout) manueel op de site van de RSZ aangegeven

Iconen Wanneer de RSZ een notificatie heeft teruggestuurd, zal u een van
onderstaande iconen in het overzicht zien staan:

- : bij een aanvaarde notificatie (status OK) zal een PDF-icoon
verschijnen. Wanneer u hier op klikt zal het document worden
gedownload, zodat u dit aan de werknemer kan overhandigen.

- : bij een niet-aanvaarde notificatie (status NOK) zal een kruis en
info-icoon verschijnen.

— Via het info-icoontje krijgt u extra informatie over de reden
van weigering van de aangifte (de foutboodschap, aard van de
fout en waarop deze fout betrekking heeft).

— Via het kruis-icoontje kan u aangeven dat u deze fout manueel
zal afhandelen op de site van de RSZ (niet via een wijzigende
aangifte in de applicatie). U krijgt de melding “U geeft de
aangifte manueel in via de website van de RSZ. Wijzigingen
zullen ook via de website ingegeven moeten worden.”, waarna
u kan bevestigen of annuleren.

Per gegenereerd document ziet u één lijn.

Het kan zijn dat u voor één werknemer voor één periode toch meerdere lijnen ziet staan.

Net zoals voor de papieren aangifte wordt er namelijk één document gegenereerd per contract
in de opgegeven periode, wanneer deze contracten niet aaneensluiten. Aaneensluitende

contracten waarbij de nodige details overeenkomen, worden gegroepeerd doorgestuurd naar
ASR.
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