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1 Voorwoord 

Prato behoudt zich het recht om ten allen tijde veranderingen in deze publicatie uit te voeren. 

Eventuele wijzigingen dienen niet als verplichtingen van de zijde van Prato te worden 

beschouwd. 

Prato neemt geen verantwoording voor eventuele fouten of gebreken in deze publicatie. 

De in deze publicatie beschreven software wordt onder licentie geleverd en mag uitsluitend 

volgens de bijgevoegde licentievoorwaarden worden gebruikt en gekopieerd. 

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van 

druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze ook, zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Prato. 

2 Inleiding 

Via de communicatiewizard is het mogelijk om in bulk communicatie uit te voeren via sms of 

mail naar werknemers, klanten of gezinnen. Deze wizard is raadpleegbaar vanuit de 

overzichtlijsten van werknemers, klanten en gezinnen. U kan de gewenste communicatie naar 

alle personen uit de lijst, of naar een selectie ervan versturen. 

De verzonden communicatie wordt bijgehouden in een logging, zodat u steeds kan zien naar 

welke werknemers, klanten of gezinnen, welke informatie werd verzonden via sms of mail. 

3 Vanuit waar verzenden? 

3.1 Vanuit de werknemerslijst 

Indien u de lijst van werknemers opent via het icoon ‘Personen’, of via F2 of het menu 

‘Modules’ → ‘Personen’, vindt u onder het menu ‘Acties’ volgende menu-items terug: 
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U kan dan in het scherm een keuze maken tussen  

●Gemarkeerde: enkel de personen die u gemarkeerd heeft (via CTRL klik), en die een 

standaard gsm nummer hebben, een sms ontvangen 

●Alle: alle personen uit de lijst die een standaard gsm nummer hebben, zullen een sms 

ontvangen 

In ons voorbeeld hebben dus slechts 17 van alle contactpersonen een ‘standaard’ gsm 

aangeduid in de fiche. 

 

Om een gsm standaard in een fiche te zetten, doet u dit door ofwel een gsm nummer 

bovenaan bij de basisgegevens van de persoon in te geven (deze wordt dan automatisch als 

standaard aangeduid): 
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Of indien er meerdere gsm nummers zijn, kan u in de rubriek ‘Communicatie’ in de fiche van 

de werknemer een standaard gsm nummer toevoegen door de knop ‘toevoegen’: 

 

 

Om een sms te versturen naar deze contactpersonen, kan u kiezen om gebruik te maken van 

een sjabloon of om vrije tekst in te geven (zie verder).  

 

3.2 Vanuit het contractenoverzicht 

Ook vanuit het overzichtscherm van de contracten kan u sms’en via de communicatiewizard 

gaan versturen. U bereikt dit scherm door in het hoofdscherm voor het menu ‘Modules’ → 

‘Contracten’ te kiezen of de sneltoets F4: 
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of u kan op het icoon van de contracten klikken: 

 

U klikt dan vervolgens op ‘Acties’ in de menubalk en gaat dan onderaan naar de sms of 

mailmodule: 
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3.3 Vanuit de Actonomy matching 

(zie handleiding 901 - ‘Zoeken - Actonomy’) 

4 Hoe verzenden?  

4.1 SMS met sjabloon 

Indien u een aantal sjablonen voorgeprogrammeerd heeft, kan u een keuze hieruit maken: 

 

 

In deze slablonen kan u een aantal velden instellen die nadien automatisch worden ingevuld 

(zie ook hoofdstuk ‘Technisch’). 
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4.2 SMS zonder sjabloon 

In dit geval kiest u geen sjabloon , maar voert manueel de tekst van de te verzenden sms in.  

LET OP! U dient hier zowel in het ‘Nederlands’ als in het  ‘Frans’ tekst in te voeren. 

 

4.3 Bevestiging  

Hier kan u een keuze maken uit: 
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●Geen: indien u een sms verstuurd met geen bevestiging, zal gewoon de sms volgens sjabloon 

of zoals ingegeven verstuurd worden 

 

●Gelezen: indien u voor deze verzendwijze kiest, zal de ontvanger van de sms een link in de 

sms ontvangen zodat hij kan registreren dat de sms werd gelezen.  

 

Hiervan krijgt u feedback in de communicatielog (zie verder). Voorwaarde is wel dat de sms 

verzonden werd naar een gsm toestel dat over internetverbinding beschikt (smartphone) 

 

●Vraag ja/nee: in de verzonden sms zal de ontvanger een link krijgen die wijst naar een vraag: 

 

om al dan niet te bevestigen of hij de sms al dan niet ontvangen heeft via een ‘Ja’ en ‘Nee’ 

knop.  

 

Ook deze feedback kan u nakijken in de communicatielog. Voorwaarde is wel dat de sms 

verzonden werd naar een gsm toestel dat over internetverbinding beschikt (smartphone) 

 

●Vraag reactie: in de verzonden sms zal de ontvanger een link krijgen die vraagt om een 

reactie in te geven op de verstuurde sms.  
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Ook deze feedback kan u nakijken in de communicatielog. Voorwaarde is wel dat de sms 

verzonden werd naar een gsm toestel dat over internetverbinding beschikt (smartphone) 
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5 Historiek raadplegen 

Vanuit het tabblad ‘Historiek’, kan u vervolgens een overzicht raadplegen van alle verstuurde 

emails en SMS’en naar één kandidaat of één klant: 

 

= alle uitgaande berichten 

 = inkomende antwoorden op SMS’en. Antwoorden op emails worden hier niet 

weergegeven en gaan rechtstreeks naar de email inbox van de consulent.  

6 Algemeen communicatielog raadplegen 

Om een overzicht te verkrijgen van alle verstuurde SMS’en en emails naar alle kandidaten en 

klanten, moet ik het communicatielog openen: 

Dit kan via Start → Modules → Logging → Communicatielog 

Helemaal links vooraan zijn er verschillende statussen van verzending zichtbaar: 

= verzonden, nog niet afgeleverd 

= niet verzonden, fout 

 = verzonden en afgeleverd bij netwerkoperator van de UZK 
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Eenmaal dit overzicht geopend kan ik deze lijst nog filteren. Standaard zullen de meest recente 

berichten bovenaan getoond worden.  
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7 Technisch 

7.1 Sjablonen voor sms’en en mails 

Voor het opstellen van sms’en en mails kan u zoals hierboven werd beschreven, sjablonen 

gebruiken.  

● volgende keys dienen gebruikt te worden bij aanmaak van html templates 

◦ SmsPersonBase 

◦ MailPersonBase 

◦ SmsClientBase 

◦ MailClientBase 

●Binnen de templates kan men properties instellen van de klasse d.m.v. het keywoord 

@Model gevolgd door de propertynaam. 

◦ bv. bij personbase : @Model.FirstName  (wordt vervangen door de voornaam van de 

persoon) 

◦ bv. bij clientbase : @Model.Country.Description  (wordt vervangen door de omschrijving 

van het land van de klant) 
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