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1  Voorwoord 

Prato behoudt zich het recht om ten allen tijde veranderingen in deze publicatie uit te voeren.                

Eventuele wijzigingen dienen niet als verplichtingen van de zijde van Prato te worden             

beschouwd. 

Prato neemt geen verantwoording voor eventuele fouten of gebreken in deze publicatie. 

De in deze publicatie beschreven software wordt onder licentie geleverd en mag uitsluitend             

volgens de bijgevoegde licentievoorwaarden worden gebruikt en gekopieerd. 

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van             

druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze ook, zonder voorafgaande schriftelijke            

toestemming van Prato. 

2  Inleiding 

Deze handleiding beschrijft de mogelijkheid om elektronische dienstencheques vanuit Sodexo          

in te lezen in CheQpoint 2.0. 

Vervolgens kan u dan een aantal controlelijsten opvragen om een vergelijking te maken tussen              

o.a. planningsgegevens enerzijds en gegevens afkomstig uit de Sodexo bestanden anderzijds.           

Deze lijsten bevinden zich in de PratoHome applicatie. 

De handleiding is een aanvulling op de handleidingen CheQpoint 2.0 en PratoHome en             

veronderstelt de basiskennis van een aantal modules hierin beschreven.  

3  Inlezen van de elektronische dienstencheques 

Vanuit de site van Sodexo kan u twee CSV-bestanden genereren die alle cheques bevat tussen               

een door u ingestelde begin – en einddatum met bepaalde statussen (zie verder). 

U logt in op uw beveiligde omgeving in Sodexo. 

Selecteer ‘Beheer van prestaties’ en kies voor ‘Prestaties exporteren. 
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Vervolgens kiest u voor de statussen: 

● Alles behalve terugbetaling aangevraagd 

● Terugbetaling aangevraagd 

Wanneer u de status en een periode hebt geselecteerd klikt u op de knop ‘Valideren’. 
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Het is belangrijk om de gekozen bestanden niet te openen voordat ze worden geïmporteerd in               

cheQpoint omdat het openen van de CSV bestanden de lay-out kan wijzigen waardoor het              

bestand onleesbaar wordt. Kies daarom voor opslaan en geef het bestand een herkenbare             

naam bv. ‘​EDC status alles behalve terugbetaling aangevraagd​’ of ‘​EDC status terugbetaling            

aangevraagd’​. 
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De twee files die u nu hebt gedownload zijn: 

☑ Een file met alle gegevens met een status verschillend van de ‘terugbetaalde’ status 

☑ Een file met alle gegevens met de status ‘terugbetaald’ 

 

Deze module veronderstelt dat het inlezen tussen 2 bepaalde (zelf in te stellen) data voor het                

volledige dienstenchequebedrijf gebeurt en dus niet  specifiek voor een bepaalde regio of            

kantoor. 

 

Indien de cheques worden ingelezen zal er een controle gebeuren of de cheques reeds              

aanwezig waren in CheQpoint: 

☑ Indien nog niet aanwezig, worden de gegevens van het Sodexo CSV bestand            

ingelezen 

☑ Indien de cheques wel al aanwezig zijn, worden deze bestaande gegevens           

geüpdatet door de ingelezen gegevens 
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Alle ingelezen gegevens worden in een aparte tabel bewaard, zonder wijzigingen aan te             

brengen aan de bestaande gegevens binnen CheQpoint, en zullen gebruikt worden voor het             

genereren van controlelijsten.  

4  Bestand selecteren 

In CheQpoint vindt u onder het menu ‘Bestand’ het submenu ‘inlezen elektronische cheques’             

terug: 

 

Er verschijnt dan een venster waarin u het type bestand (Sodexo) en de bestandslocatie kan               

selecteren.  

 

U kan door op de knop te drukken het bestand selecteren. Standaard wordt hier de laatst                 

gebruikte map getoond, maar er kan ingesteld worden dat er steeds dezelfde map getoond              

wordt. 

Nadat u een bestand heeft gekozen, klikt u op de knop ‘Volgende’: 
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Nadat de gebruiker op volgende heeft gedrukt wordt het bestand in het geheugen verwerkt.              

De volgende gegevens worden opgezocht en getoond aan de gebruiker : 

☑ minimum datum in het bestand 

☑ maximum datum in het bestand 

☑ aanwezige types in het bestand 

 

LET OP! Deze gegevens kan u ​niet wijzigen. U kan enkel akkoord gaan met de getoonde                

gegevens en aangeven dat u het proces wenst verder te zetten door op de knop ‘Volgende’ te                 

klikken, of het proces te beëindigen door op ‘Sluiten’ te klikken.  
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5  Verwerken van het in te lezen bestand 

Nadat u het gewenste bestand heeft geselecteerd en op heeft geklikt, start             

volgende procedure: 

☑ Er wordt gecontroleerd of het bestand bestaat. Indien niet het geval, stopt de             

procedure. 

☑ De gegevens worden weggeschreven in de tabel tblchequeelektronisch.  

Op basis van deze gegevens kunnen allerhande controlelijsten geraadpleegd         

worden (zie verder) 

☑ Indien de cheques nog niet bestaan in CheQpoint worden deze ingelezen. 

☑ Indien de cheques wel al bestaan, worden de gegevens geüpdatet. 

6  Lay-out Sodexo bestand 

Het bestand dat wordt ingelezen van Sodexo bevat steeds dezelfde lay-out. Ook indien u              

nadien controlelijsten wenst te raadplegen vanuit WorkB, zullen onderstaande gegevens          

steeds getoond worden: 

IdWork Uniek nummer bij Sodexo, uniek per regel in de file 

Customer Number Aansluitingsnummer van het gezin bij Sodexo (a.d.h.v. dit        

nummer kan de klid bepaald worden, aan de hand van de klid            

kan de afdelingid bepaald worden) 

Company Autorisation  

Number 

Aansluitingsnummer van het dienstenchequebedrijf bij     

Sodexo 

Sodexo Worker Id Uniek nummer per persoon (dus niet per regel) bij Sodexo 

Worker Name Naam van de werknemer 

Worker First Name Voornaam van de werknemer 

Worker National Register   

Number 

Rijksregisternummer van de werknemer 

Worker External Reference Nog niet in gebruik 

Work Date Prestatiedatum (DD/MM/YYYY) 

Work Creation Date Datum waarop prestatie bij Sodexo is geregistreerd door de         

werknemer 

Activity Code 1 = Huishoudhulp 

2 = Boodschappendienst 
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3 = Externe strijkdienst 

4 = Vervoer van bejaarden en mindervaliden 

Work Duration Aantal uren van de prestatie (tussen 1 en 9) 

Work Status De verschillende statussen van de elektronische      

dienstencheques die zich in het CSV bestand kunnen        

bevinden: 

0 = geregistreerd 

1=  

2= gevalideerd 

3= 

4=  

5= 

6= geen cheques 

7= cheques toegekend 

8= terugbetaling aangevraagd 

9= geannuleerd 

10= betwist  

 

7  Controlelijsten (PratoHome) 

Vanuit ​PratoHome​ zal u controlelijsten kunnen genereren die afwijkingen toont tussen: 

 

☑ De geplande gegevens en de geregistreerde cheques. 

☑ Een vergelijking tussen enerzijds de gepresteerde uren en de reeds gevalideerde           

elektronische en papieren cheques, en anderzijds de toegekende cheques uit de           

Sodexo file 

☑ Een vergelijking tussen enerzijds de gepresteerde uren de reeds gevalideerde          

elektronische en papieren cheques en anderzijds de cheques met status “betaling           

aangevraagd” 

☑ Overzicht van de prestaties zonder of onvolledige cheques (bestaat reeds in           

CheQpoint) 

☑ Een overzicht van de betwiste prestaties/cheques 

☑ De informatie in de cheques tabel (automatisch ingelezen vanuit Sodexo) 
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Voor het openen van de lijst zal er gevraagd worden om een begin en stopdatum in te geven: 

 

 

De waarde van de stopdatum is steeds de huidige datum, de startdatum is steeds het aantal                

dagen terug dat in de onderstaande parameter gevonden word (indien niet gevonden → 5              

dagen terug) 

 

Onderaan is er een extra vinkje “Toon enkele cheques”, deze staat standaard op in volgende               

controlelijsten (maar kan u uitvinken): 

☑ Overzicht toegekende cheques 

☑ Overzicht terugbetaling aangevraagd cheques 

☑ Overzicht betwiste cheques 

☑ Overzicht geen cheques 

 

De controlelijsten vindt u terug in PratoHome  onder het menu ‘Gegevens’ → ‘Planning’  
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7.1  Overzicht elektronische cheques 

In deze controlelijst vindt u een overzicht met alle ingelezen cheques met hun detail status.               

Hier worden dus de gegevens van beide files van het Sodexo CSV bestand getoond, zowel de                

‘terugbetaalde’ als alle andere statussen. 

 

 

7.2  Overzicht cheques te valideren 

De lijst zal enkel gegevens bevatten van de kantoren die behoren tot het cluster van het                

actieve kantoor. 

Bij aanloggen in WorkB zal een gebruiker steeds tot een bepaald actief kantoor behoren. Het               

kantoor waar u opstart is steeds het eerst gevonden kantoor uit de tabel tblgebruikerkantoor              

in CheQpoint (gesorteerd volgens KantoorID). 

U kan steeds van actief kantoor veranderen via menu ‘Acties’ → ‘Instellingen’ (of Ctrl+i) 
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In het voorbeeld hierboven behoort het kantoor Aalst tot cluster “Oost-Vlaanderen”, dus er             

wordt een overzicht gemaakt van alle kantoren die behoren tot deze cluster            

“Oost-Vlaanderen”. 

Het overzicht toont tussen de gekozen begin- en einddatum zowel planningsgegevens, als            

gegevens uit de tabel tblchequeelektronisch (statussen 0 - geregistreerd, 7 - toegekend en 8 -               

terugbetaling aangevraagd). 

De gegevens zullen gegroepeerd worden per datum, huishoudhulp en gezin. Stel dat een             

huishoudhulp op één dag zowel in voor- als namiddag 4u bij hetzelfde gezin is gaan werken,                

dan zal dit getoond worden als één lijn van 8u, omdat in de tblchequeelektronisch er maar één                 

registratie per dag, huishoudhulp en gezin toegestaan is. 

Volgende gegevens worden getoond : 

➲ Datum : de datum van de planning OF de registratie van de cheque 

➲ Cluster (hhh) : cluster waartoe de huishoudhulp behoort (een huishoudhulp kan tot            

meerdere kantoren behoren (via tabel tblwerknemerkantoor), in geval van         

meerdere kantoren wordt de kleinste KantoorID genomen als referentie) 

➲ Kantoor (hhh) : kantoor waartoe de huishoudhulp behoort. 

➲ Huishoudhulp : Naam en voornaam van huishoudhulp (deze wordt in geval van            

tblchequeelektronisch opgezocht via het veld WorkerNationalRegisterNumber in de        

tabel tblWerknemer en veld RijksregisterNummer. Indien niet gevonden wordt het          

veld WorkerName en WorkerFirstName uit de tabel tblchequeelektronisch        

genomen - indien persoon niet gevonden wordt dit visueel getoond (todo)) 

➲ Gezin : Naam en voornaam van het gezin. (deze wordt in geval van             

tblchequeelektronisch opgezocht via het veld CustomerNumber in de tabel tblKlant          

en velden Sodexhonummer en SodexhoNummer2. Indien niet gevonden blijft gezin          

leeg) 
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➲ Type cheque : dit gegeven komt uit de gevonden planning van de datum,             

huishoudhulp en gezin. Indien er geen planning kon gevonden worden blijft dit veld             

leeg. 

➲ Consulent : de gebruikersnaam van de dossierbeheerder van de huishoudhulp (via           

tabel tblgebruiker.GebruikersNaam=dossierbeheerder) 

➲ Planningsuren : Het totaal aantal uren gekoppeld aan de planning voor de datum,             

huishoudhulp en gezin. Dit is de som van het verschil tussen start en stop uur van                

de planning. 

➲ Gepresteerde uren: dit is de som van de uren van de drie prestatieblokken waarbij              

de volgende voorwaarde is voldaan : “geen verlofuren”, “geen ziekte uren” en            

“effectief gewerkt voor klant” uren 

➲ Geregistreerde uren: Aantal uren cheques (uit de tabel        

tblchequeelektronisch.workduration) 

➲ Overeenstemming : Indien aantal Planningsuren gelijk is aan aantal Geregistreerde          

uren (ook zichtbaar door groen vinkje in eerste kolom van het overzicht)  

 

De bedoeling van deze lijst is een overzicht aan de consulent te bezorgen tussen de geplande                

uren in CheQpoint en de cheques die in het systeem van Sodexo door de poetsvrouw zijn                

geregistreerd. 

Opgelet: De lijst geeft anderzijds ook een overzicht van alle cheques die nog niet werden               

ingebeld en dus nog niet werden geregistreerd in het systeem van Sodexo. Indien u filtert op                

cheque status = -1 worden alle records getoond waarvan, voor de gekozen periode, er een               

effectief planningsitem bestaat in cheQpoint (elektronische cheque) ​en waarvan er voor die            

datum van de effectieve planning geen status terug te vinden is in de geregistreerde              

‘ingelezen’ lijst van Sodexo.  

U zal een apart overzicht kunnen opvragen van de cheques waarvoor er een overeenkomst is               

en u dus moet/kan valideren binnen het systeem van Sodexo. Dit doet u door in het filterveld                 

‘Overeenstemming’ ‘Ja’ te filteren.  

Een ander overzicht toont u de afwijkingen waarbij er dus ofwel een fout in de planning zit                 

ofwel is er een foute registratie gebeurt (‘Overeenstemming’ = ‘Nee’). 

De gegevens worden op het scherm getoond en de gebruiker heeft de mogelijkheid om deze               

gegevens te exporteren naar een CSV file. OK 

Door middel van de filterbar kan u op elke kolom gaan filteren: 
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7.3  Overzicht toegekende cheques 

De bedoeling van deze lijst is om een vergelijking te bekomen tussen het aantal geplande uren                

in CheQpoint en het aantal toegekende cheques (status 7) in Sodexo. Verder zal dit scherm ook                

de mogelijkheid bieden om automatisch het aantal gevalideerde elektronische cheques in           

CheQpoint aan te passen. 

Onmiddellijk na het opstarten zal er een start- en stopdatum aan de gebruiker gevraagd              

worden en deze start- en stopdatum zal gebruikt worden om de geplande gegevens op te               

halen. 

 

De lijst zal enkel gegevens bevatten van de kantoren die behoren tot het cluster van het                

actieve kantoor. 

De lijst toont zowel planningsgegevens als ook de toegekende cheques (uit tabel            

tblchequeelektronisch met status 7 - cheques toegekend) 

Volgende gegevens worden getoond : 

➲ Datum : de datum van de planning OF de registratie van de cheque 
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➲ Huishoudhulp : Naam en voornaam van huishoudhulp (deze wordt in geval van            

tblchequeelektronisch opgezocht via het veld WorkerNationalRegisterNumber in de        

tabel tblWerknemer en veld RijksregisterNummer. Indien niet gevonden wordt het          

veld WorkerName en WorkerFirstName uit de tabel tblchequeelektronisch        

genomen) 

➲ Gezin : Naam en voornaam van het gezin (deze wordt in geval van             

tblchequeelektronisch opgezocht via het veld CustomerNumber in de tabel tblKlant          

en velden Sodexhonummer en SodexhoNummer2. Indien niet gevonden blijft gezin          

leeg) 

➲ Type cheque : dit gegeven komt uit de gevonden planning van de datum,             

huishoudhulp en gezin. Indien geen planning kon gevonden worden blijft dit veld            

leeg. 

➲ Consulent : de gebruikersnaam van de dossierbeheerder van de huishoudhulp (via           

tabel tblgebruiker.GebruikersNaam=dossierbeheerder) 

➲ Cluster (hhh) : cluster waartoe de huishoudhulp behoort (een huishoudhulp kan tot            

meerdere kantoren behoren (via tabel tblwerknemerkantoor), in geval van         

meerdere kantoren wordt de kleinste KantoorID genomen als referentie) 

➲ Kantoor (hhh) : kantoor waartoe de huishoudhulp behoort 

➲ Planningsuren : Het totaal aantal uren gekoppeld aan de planning voor de datum,             

huishoudhulp en gezin. Dit is de som van het verschil tussen start en stop uur van                

de planning. 

➲ Gepresteerde uren: dit is de som van de uren van de drie prestatieblokken waarbij              

de volgende voorwaarde is voldaan : “geen verlofuren”, “geen ziekte uren” en            

“effectief gewerkt voor klant” uren 

➲ Verwachte cheques : totaal aantal cheques dat verwacht wordt voor deze datum,            

gezin en huishoudhulp 

➲ Geregistreerde uren: Aantal uren cheques van status 7 (uit de tabel           

tblchequeelektronisch.workduration) 

➲ Ontvangen cheques : aantal uren cheques ontvangen uit de planning          

(tblplanning.chequesontvangen) 

➲ Gevalideerde cheques : aantal uren cheques gevalideerd uit de planning          

(tblplanning.chequesgevalideerd) 

➲ Overeenstemming : Indien aantal Planningsuren gelijk is aan aantal Geregistreerde          

uren = aantal uren cheques van status 7 (ook zichtbaar door groen vinkje in eerste               

kolom van het overzicht)  

7.3.1  Automatisch valideren elektronische cheques 

U kan vanuit deze lijst ook automatisch in CheQpoint de elektronische cheques valideren. Dit              

doet u door op de knop ‘Valideren’ bovenaan te klikken: 
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Hier zal steeds de actieve lijst worden genomen voor het valideren, dus alle lijnen die na                

filtering in de lijst getoond worden zullen, indien de ‘overeenstemming’ ok is, gevalideerd             

worden in CheQpoint.  

Het zal dus niet mogelijk zijn om cheques met aankruisvakjes al dan niet te selecteren. 

U kan ook niet slechts een aantal cheques van een bepaalde prestatie valideren, indien u               

valideert op deze manier, zullen alle cheques van deze prestatie gevalideerd worden.  

Er zal steeds om een bevestiging worden gevraagd voor dat het valideren zal starten: 

 

 

Om te kunnen valideren dient er ook  echter aan de volg​ende voorwaarden voldaan te zijn: 

➲ Er mogen nog geen elektronische cheques gevalideerd zijn → die cheques           

die chequeGevalideerd 1 hebben worden niet meer gevalideerd maar         

gewoon genegeerd. 
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➲ Het aantal toegekende cheques moet exact gelijk zijn aan het gepland           

aantal uren (natuurlijk dient ook de naam van de huishoudhulp, het gezin            

en de datum gelijk te zijn). Enkel de gegevens van de controlelijst worden             

genomen waarvoor een overeenkomst is. 

Indien er geen cheques gevonden worden die in aanmerking komen om te valideren zal              

hiervan een melding worden getoond: 

 

7.3.2  Technische parameters 

Achterliggend zullen volgende zaken uitgevoerd worden bij het valideren: 

➲ De planning word aangepast 

▪ ChequesGevalideerd = 1 

▪ ChequesOntvangen = totaal cheques verwacht (op basis van        

prestatieblokken - planning) 

▪ ChequesType = 2 

➲ Er word gecontroleerd of er een open aflevernota bestaat (op basis van            

status, jaarmaand, kantoorid = null dus globaal)  

➲ Indien er geen open aflevernota bestaat word er een nieuwe aangemaakt 

▪ AangemaaktOp = huidige datum 

▪ AangemaaktDoor = huidige gebruiker 

▪ MaandJaar = Datum 1ste dag van huidige maand en jaar 

▪ Status = 0 

▪ KantoorID = null  

▪ Label = tekst word aangemaakt op basis van huidige datum 

➲ Een record in de tblchequeelektronischmanueel aangemaakt 

▪ DatumIn = creatiedatum van cheque (WorkCreationDate)  

▪ ChequeWaarde = deze word uit de parameter gehaald op basis van de            

chequewaarde  
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initialisatie","cheques","waarde0" 

 

➲ GeplaatstDoor = huidige gebruiker 

➲ Planning = id van de planning gekoppeld  

➲ PlanningGekoppeldOp = datum van koppeling aan planning (huidig) 

➲ Aflevernota = id van de aflevernota 

 

Na het uitvoeren van deze update acties zal de lijst automatisch opnieuw opgebouwd worden              

zodat het aantal cheques gevalideerd zichtbaar zal zijn bij de gevalideerde cheques. 

 

U kan hier opnieuw filteren op:  

➲ de prestaties waarvoor aantal gevalideerde cheques gelijk is aan aantal          

geplande uren (‘Overeenstemming’ = ‘Ja’) 

➲ de prestaties waarvoor dit niet het geval is (‘Overeenstemming’ = ‘Nee’) 

7.4  Overzicht terugbetaling aangevraagd 

Deze lijst is identiek aan de vorige lijst. Enkel wordt in deze lijst rekening gehouden met status                 

8 in het Sodexo bestand. 

7.5  Overzicht betwiste cheques  

De bedoeling van deze lijst is om een vergelijking te bekomen tussen het aantal geplande uren                

en het aantal betwiste cheques (status 10). Onmiddellijk na het opstarten zal er een start- en                

stopdatum aan de gebruiker gevraagd worden en deze start- en stopdatum zal gebruikt             

worden om de geplande gegevens op te halen. 

Deze controlelijst bevat de volgende gegevens (deze controlelijst gaat uit van de geplande             

prestaties) : 

➲ Datum van prestatie 

➲ Naam van de poetsvrouw 

➲ Naam van het gezin / contactpersoon 
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➲ Naam van de consulent 

➲ Kantoor van de HHH 

➲ Cluster van het kantoor van de HHH 

➲ Aantal uren gepland 

➲ Aantal betwiste E cheques 

De controlelijst vertrekt van het aantal toegekende cheques in de tool van Sodexo (status 10)               

tov geplande uren in CheQpoint. 

7.6  Overzicht geen cheques 

Deze lijst is identiek aan de vorige lijst. Enkel wordt in deze lijst rekening gehouden met status                 

6 in het Sodexo bestand. 
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