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1 Avant-propos 

Prato se réserve le droit de modifier cette publication à tout moment. Les éventuelles 

modifications ne doivent pas être considérées comme des obligations dans le chef de Prato.  

Prato ne peut pas être tenu responsable des éventuelles erreurs ou lacunes de cette 

publication. 

Les logiciels décrits dans cette publication sont fournis sous licence et peuvent uniquement 

être utilisés et copiés conformément aux conditions d’octroi de licences jointes.  

Aucun extrait de cette publication ne peut être reproduit et/ou rendu public par impression, 

photocopie, microfilm ou tout autre moyen sans l’autorisation écrite préalable de Prato. 

2 Introduction 

Il y a différentes manières d’inscrire un travailleur dans l’application PratoFlex.  

Vous pourrez toujours ajouter manuellement une fiche travailleur dans le système. 

Si vous disposez du module « Webservices/Websubscribe », il se peut que des travailleurs 

puissent déjà s’inscrire (partiellement) via votre propre site web.  

 

 

Il existe une troisième possibilité : l’inscription par la lecture de la carte d’identité électronique 

(e-ID). Ce manuel présente cette dernière méthode d’enregistrement.  
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Conditions 
 

Pour inscrire des travailleurs via l’e-ID, vous devez disposer d’un lecteur de cartes e-Id et 

effectuer une série d’installations techniques. Pour plus d’informations, veuillez contacter 

Prato via support@prato.be 

 

Si cette installation est activée, vous devez encore respecter 2 conditions importantes: 

Plug-in Java 

 = Vous avez besoin d'une version mise à jour du plug-in Java. Si vous ne l’avez pas, le 

système vous demandera de le télécharger: 

 

Navigateur compatible  

Le plug-in Java n'est plus pris en charge par deux navigateurs: 

 et = Vous ne pouvez pas utiliser le lecteur e-ID, si vous travaillez dans 

le navigateur Google Chrome ou Firefox. Si vous essayez de le faire, Prato Flex affiche une 

erreur 

Tous les autres navigateurs (Safari, Internet Explorer, Edge, ...) sont bien adaptés à cet effet. 
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Nouveau plug-in pour Firefox (v 1.29)  

 
ÉTAPE 1 → Ouvrez un navigateur Firefox et allez à: 

https://pro.scribble.be/secure/eidreader.jsp?page=install-nativemessaging&lg=fr 

 

 
 
ÉTAPE 2 → Cliquez sur le bouton ‘Installation’ et la question suivante apparaît: 
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ÉTAPE 3 → Après avoir ajouté l'installation, vous devez « Autoriser » et « Installer » en utilisant 

les boutons ci-dessous: 
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ÉTAPE 4 → Redémarrez votre navigateur Firefox  

ÉTAPE 5 → Vérification de l'installation: Aller à 'Paramètres' → 'Add-ons' 
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Vous pouvez maintenant consulter le plug-in et l’activer ou désactiver ou même le supprimer. 

 

Nouveau plug-in pour Google Chrome (de v 1.29)  

 

ÉTAPE 1 → Ouvrez un navigateur Chrome et suivez la procédure d'installation via ce lien: 

 

https://pro.scribble.be/secure/eidreader.jsp?page=install-nativemessaging&lg=fr 
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ÉTAPE 2 → Allez dans « Paramètres » par les trois points à droite de votre navigateur: 

 
 
ÉTAPE 3 → Aller aux ‘Extensions’ et activer le mode « développeur » 

 
 
Il y a trois boutons supplémentaires apparaîtront: 
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ÉTAPE 4 → Recherchez l'extension décompressé correcte et sélectionnez le dossier approprié: 

 
 

ÉTAPE 5 → Cette extension est activée: 

 

REMARQUE  
Ne jamais supprimer ce dossier car cela garantira que l'extension Betrust disparaît. Si cela se 

produit accidentellement, vous devez refaire tout le processus d'installation. 

REMARQUE  
A la réouverture du navigateur Chrome, un avertissement apparaît qu'une extension est 

ouverte en mode développeur. Cliquez ensuite sur « Annuler », sinon le mode développeur et 

donc cette extension seront à nouveau désactivés et disparaissent. 
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3 Quelles données sont remplies via l’e-ID ? 

Si vous réalisez une inscription par lecture de carte e-Id, les données suivantes seront 

automatiquement remplies sur la fiche Travailleur : 

●photo d’identité ; 

●nom ; 

●prénom ; 

●date de naissance ; 

● lieu de naissance ; 

● sexe ; 

●numéro de registre national ; 

●nationalité ; 

● adresse domicile 

● code postal ; 

● localité ; 

●numéro d’agence (sur la base des paramètres de l’application). 

4 Une première inscription 

Si la fiche travailleur que vous souhaitez introduire dans PratoFlex n’est pas encore enregistrée 

dans la base de données, on parle de « première inscription ». 

ÉTAPE 1 →Dans le module Travailleurs, choisissez le menu « Actions » → « Inscription » : 

 

ÉTAPE 2 → Vous devez ensuite choisir la manière dont vous souhaitez ajouter la fiche 

Travailleur (manuellement ou via l’e-ID) :
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REMARQUE 

Vous ne pouvez actuellement introduire que des cartes d’identité belges par e-ID. Le numéro 

de registre national est contrôlé.  

 

ÉTAPE 3 → Un contrôle vérifie également si un lecteur de carte a été connecté ou si une carte 

e-Id a été introduite dans le lecteur. 

 

ÉTAPE 4 → Vous devez ensuite autoriser l’utilisation des données d’identité dans le système : 

 

Si le numéro de registre national ne se trouve pas encore dans la base de données, la personne                  

sera enregistrée après l’introduction de l’e-ID et la fiche s’ouvrira : 
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ÉTAPE 5 →Choisissez ensuite une langue et enregistrez la fiche en cliquant sur « Enregistrer ». 

Les champs remplis pourront toujours être écrasés par les informations que vous introduirez 

manuellement sur la fiche. 

Si la personne n’est pas de nationalité belge, le message suivant s’affiche : 

 

5 Fiche Travailleur existante 

Si la personne est déjà inscrite, une fenêtre pop-up vous l’indique :  

 

Une fenêtre vous demandera, en outre, si vous souhaitez conserver les données existantes ou 

si vous souhaitez les remplacer par les nouvelles données de la carte e-ID: 
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Remplacer 

 
Si vous choisissez cette seconde option, un aperçu des nouvelles données s’affichera. 

 

Si vous introduisez des données qui contiennent de nouvelles coordonnées (adresse), 

l’ancienne adresse sera supprimée de la base de données et la « Date-jusqu’au » sera 

remplacée par le jour de l’introduction de la nouvelle adresse. 

Ne pas remplacer 
 

Si vous ne souhaitez pas remplacer les données, il ne se passe rien et les données à enregistrer 

ne s’affichent pas. 

 

REMARQUE 

 

Si la personne ne fait pas partie d’une agence ou d’une agence de soutien à laquelle vous avez 

accès, un message vous indiquera simplement que la personne est déjà inscrite dans une autre 

agence. Dans ce cas, vous ne pourrez pas consulter les données. 
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