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2.

2.1. A quoisert ce module ?
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Le module Self-Service a été développé pour permettre aux utilisateurs finaux d’entrer
directement leurs prestations personnelles dans le systéeme de I'agence d’intérim.

Le client final bénéficie ainsi, d’une part, d’une plus grande flexibilité dans la communication
de la vue d’ensemble hebdomadaire des prestations qu’il a fournies. Cela représente, d’autre
part, un gain de temps pour I'agence d’intérim, car elle ne doit plus demander les prestations
ni les enregistrer manuellement.

Le consultant doit néanmoins toujours vérifier que toutes les prestations entrées par le client
correspondent bel et bien aux prestations du contrat. Le consultant pourra corriger toute
divergence par rapport aux prestations du contrat dans le module Self-Service.
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A l'issue du controle, il pourra approuver et envoyer les prestations. La suite, la procédure de
rémunération et de facturation, sera réalisée intégralement dans HiAnt, comme c’était déja le
cas.

2.2. Ouse trouve-t-il ?

Le module Self-Service est un module basé sur le web dans PratoFlex. Il peut donc étre
entierement consulté en ligne (sur le web). Pour se connecter a PratoFlex, les clients finaux
recevront un identifiant et un mot de passe uniques.

Cela signifie aussi que les clients finaux pourront entrer leurs prestations a n‘importe quel
moment et depuis n’importe ou.

3.

Donner acces aux utilisateurs chez le client est trés simple et se fait a partir de la fiche client.

ETAPE 1

Chaque utilisateur est couplé a une personne de contact chez le client. Au besoin, commencez
donc par créer une personne de contact AVEC adresse e-mail (cf. manuel « PratoFlex — 200 —
Clients »).

Cycles et horaires ) Ajouter @ Supprimer

Chéques-repas Nom & Prénom Fonction
=l Facturation

Coefficients Dupont Marieke

Formules de fact... Debakker Mark

Général Dupont Lucien

Indesteege Thomas HR Manager
= crM
Le Robot Robby HR Officer

Notes
technopaolis testmans

Self-service
Gestion clie

Concurrence

Adresses

ETAPE 2

L'identifiant de 'utilisateur final est son adresse e-mail. Si la personne de contact existe,
cochez simplement la case dans la colonne Self-Service.

Nom & Prénom 4 Fonction Position E-mail Standard 4 | Mailing Infos
Self-service

Dupont Marieke els.teuwen@prato.be ] > testinformatie o. ..

Debakker Mark dimitribuntinx@hot... a v

Dupont Lucien Décideur dimitri.buntinx@pr. . 4

Indesteege Thomas HR Manager Décideur dimitri.buntinx@pr... ] i

Le Robot Robby HR Officer dimitri.buntinx@... i v

technopolis testmans ]
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ETAPE 3

Répondez ensuite par I'affirmative a la question et I'utilisateur recevra un e-mail avec les

instructions nécessaires.

@

Oui

Dupont Lucien recoit I'accés au module self-
service et recevra un e-mail avec les parameétres
de connexion. Voulez-vous continuer ?

Non

4. Gérer les codes divergents

Dans la fiche de détails du client, I'onglet Self-Service vous permet également de paramétrer
les jours et les codes de primes que |'utilisateur peut utiliser dans I'application :

Centres de frais
" Régimes de travail
" Cycles et horaires
B chéques-repas
= Facturation
Coefficients
1 Formules de fact...
. Général
= &M
' Notes
| Gestion dients
B Contacts
I Concurrence
Adresses
7 Périodes de ferm...
| Holdings
" Planification des ...
Activités

¥ Documents
Contrats journaliers

= Communication

1 Journal de comm...

* — Deadline

+ Toon deadline

Dag: Mardi

— Codes de jour-
Codes disponibles

Code T

CAB
CAR
coL
ECW
EHB

— Codes de prime

Codes disponibles

Code T

110
1111
12
13
1133

- Uur:

Description

jour de carence payé
jour de carence
vacances collectives
chom rais écon

Intervention des premiers secours

Description

Jour cong. pay. supp.

salaire hebd. garanti maladie dag 1
salaire hebd garan acc.

salaire mensu. garan. malad.

heures congé de maternité

12:00

Codes sélectionnés

Code 1 Description

AD joumnée de travail

BES Temps de disponibilité
BEV Repos de matermnité
BF Jjour férié remunéré
BFC JF contractuellement
BOV allaitement

Codes sélectionnés

Code T Description

101 jours prestés

m salaire hebd garan. malad
115 Jjour férié rémunéré
119 petit chémage

123 jour de conge

126 Jour compens. hor. fiex.

Initialement, les codes par défaut dont il a été convenu lors du démarrage du module se
trouvent toujours a droite et sont les mémes pour tous les clients :
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Codes sélectionnés
Code T Description
i st : Codes sélectionnés
BES Temps de disponibilite
BEW Repos de matermite Code T Description
2F jour férig rémunéré 101 jours presies
BFC JF confractuellement 111 salaire hebd.garan.malad.
BOW allaitement 115 jour férig rémunéré
BRP Fause rémunérse 119 petit chimage
GEW abzence justfise 123 jour da congé
u3 h. supp. & 150% 1268 jour compens. hor. flex.
WK VBCANCES 128 récup.jours heures supp.
ZZW maladie sans solde 322 Temps de disponibilité
et

Vous pouvez faire glisser les codes d’une fenétre a I'autre ou les déplacer au moyen des
boutons représentant des fleches. Les codes a droite sont les codes que le client pourra utiliser
quand il se connecte.

PratoFlex - Self Service - Créer des utilisateurs pour les clients 25/09/2018 - 5



