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1. Avant-propos 

Prato se réserve le droit de modifier cette publication à tout moment. Les éventuelles 

modifications ne doivent pas être considérées comme des obligations dans le chef de Prato. 

Prato ne peut pas être tenu responsable des éventuelles erreurs ou lacunes de cette 

publication. 

Les logiciels décrits dans cette publication sont fournis sous licence et peuvent uniquement 

être utilisés et copiés conformément aux conditions d’octroi de licences jointes. 

Aucun extrait de cette publication ne peut être reproduit et/ou rendu public par impression, 

photocopie, microfilm ou tout autre moyen sans l’autorisation écrite préalable de Prato. 

2. Module Self-Service 

2.1. À quoi sert ce module ? 

 

Le module Self-Service a été développé pour permettre aux utilisateurs finaux d’entrer 

directement leurs prestations personnelles dans le système de l’agence d’intérim. 

Le client final bénéficie ainsi, d’une part, d’une plus grande flexibilité dans la communication 

de la vue d’ensemble hebdomadaire des prestations qu’il a fournies. Cela représente, d’autre 

part, un gain de temps pour l’agence d’intérim, car elle ne doit plus demander les prestations 

ni les enregistrer manuellement. 

Le consultant doit néanmoins toujours vérifier que toutes les prestations entrées par le client 

correspondent bel et bien aux prestations du contrat. Le consultant pourra corriger toute 

divergence par rapport aux prestations du contrat dans le module Self-Service. 
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À l’issue du contrôle, il pourra approuver et envoyer les prestations. La suite, la procédure de 

rémunération et de facturation, sera réalisée intégralement dans HiAnt, comme c’était déjà le 

cas. 

2.2. Où se trouve-t-il ? 

Le module Self-Service est un module basé sur le web dans PratoFlex. Il peut donc être 

entièrement consulté en ligne (sur le web). Pour se connecter à PratoFlex, les clients finaux 

recevront un identifiant et un mot de passe uniques. 

Cela signifie aussi que les clients finaux pourront entrer leurs prestations à n’importe quel 

moment et depuis n’importe où. 

3. Donner accès aux clients 

Donner accès aux utilisateurs chez le client est très simple et se fait à partir de la fiche client. 

ÉTAPE 1 

Chaque utilisateur est couplé à une personne de contact chez le client. Au besoin, commencez 

donc par créer une personne de contact AVEC adresse e-mail (cf. manuel « PratoFlex – 200 – 

Clients »). 

 

ÉTAPE 2 

L’identifiant de l’utilisateur final est son adresse e-mail. Si la personne de contact existe, 

cochez simplement la case dans la colonne Self-Service. 
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ÉTAPE 3 

Répondez ensuite par l’affirmative à la question et l’utilisateur recevra un e-mail avec les 

instructions nécessaires. 

 

4. Gérer les codes divergents 

Dans la fiche de détails du client, l’onglet Self-Service vous permet également de paramétrer 

les jours et les codes de primes que l’utilisateur peut utiliser dans l’application : 

 

Initialement, les codes par défaut dont il a été convenu lors du démarrage du module se 

trouvent toujours à droite et sont les mêmes pour tous les clients : 
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   et   

Vous pouvez faire glisser les codes d’une fenêtre à l’autre ou les déplacer au moyen des 

boutons représentant des flèches. Les codes à droite sont les codes que le client pourra utiliser 

quand il se connecte. 
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