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1 Voorwoord 

Prato behoudt zich het recht om ten allen tijde veranderingen in deze publicatie uit te voeren.                

Eventuele wijzigingen dienen niet als verplichtingen van de zijde van Prato te worden             

beschouwd. 

Prato neemt geen verantwoording voor eventuele fouten of gebreken in deze publicatie. 

De in deze publicatie beschreven software wordt onder licentie geleverd en mag uitsluitend             

volgens de bijgevoegde licentievoorwaarden worden gebruikt en gekopieerd. 

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van             

druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze ook, zonder voorafgaande schriftelijke            

toestemming van Prato. 

2 Inloggen 

Indien u navigeert naar de webpagina van PratoFlex, zal u zich eerst dienen in te loggen. Op                 

deze pagina wordt er gevraagd naar een gebruikersnaam en een wachtwoord: 

 

2.1 Foutieve ingave 

Bij een foutieve ingave van gebruikersnaam en/of wachtwoord, zal u niet voorbij dit             

loginscherm geraken. Volgende boodschap verschijnt dan: 
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U zal zien dat er een asterisk zal verschijnen langs het veld met het foute gegeven.  

2.2 Juiste ingave 

Bij een juiste combinatie van gebruikersnaam en wachtwoord zal de applicatie geladen            

worden. Tijdens het laden zal er een splashscreen worden weergegeven zodat het duidelijk is              

dat de applicatie (nog) aan het laden is. 

 

Indien de applicatie volledig is ingeladen, wordt de desktop getoond (zie verder). 

 

2.3 Te oude browser 

Bij een te oude browser wordt de login verborgen en krijgt u een waarschuwing. Dit omdat                

oude browsers een erg slechte css rendering hebben en de performantie van Prato Flex gaan               

drukken. Er wordt aangeraden om pratoflex in Google Chrome te openen. 
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De versie van de browser voor Internet ​Explorer kan achterhaald worden via de F12 toets               

indien de browser geopend is.  

Er zal dan onderaan een scherm openen waarin de Browser ​Mode te vinden is. Hierachter               

vindt u de versie van de browser. 

 

Voor PratoFlex dient u dus Internet Explorer 9 of hoger gebruiken. Indien deze niet wordt               

teruggevonden in deze lijst, zal er een nieuwere versie van de browser moeten worden              

geïnstalleerd alvorens u de applicatie kan gaan gebruiken. 
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3 Bureaublad 

Het bureaublad is het hart van de applicatie. Hierin zullen alle schermen getoond worden en               

vanuit de desktop kan u handelingen gaan doen zoals schermen openen, sluiten, meldingen             

tonen,…  

Op het bureaublad komen alle schermen terecht. Schermen zullen hier niet buiten gesleept             

kunnen worden. Deze schermen kunnen worden geminimaliseerd, gemaximaliseerd, geresized         

en gesloten. 

 

Minimaliseren, maximaliseren en sluiten 

Dit kan steeds via volgende knoppen rechtsboven in elke venster:  

 

of via het kruisje in elk venster titeltje in de titelbalk: 
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en indien men met de rechtermuisknop op een venstertitel klikt komt er een nieuw 

keuzemenu tevoorschijn: 

 

Hieronder vindt u een voorbeeld van een gemaximaliseerd scherm: 

De desktop bevat 8 belangrijke onderdelen: 

 

1. Bureaublad 

2. Startknop en startmenu 
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3. Taakbalk 

4. Snelle zoek 

5. Meldingen 

6. Feedback knop 

7. Technische informatie 

8. Iconen 

Hieronder vindt u een beschrijving van al deze componenten wat meer in detail. 

3.1 Startmenu 

Het startmenu is toegankelijk door op het icoon in de linker bovenhoek te klikken. Het               

volgende menu komt dan tevoorschijn: 

 

 

Let op! Het startmenu wordt opgebouwd aan de hand van de rechten van de ingelogde 

gebruiker, deze zal dus verschillen per gebruiker. 
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3.1.1 Modules 

 

Het menu ‘Modules’ bevat een heel aantal items (Personen, Klanten, Holdings,           

Werkpostfiches, Aanvragen, Opvolgingen en Contracten) die in de handleidingen van de           

desbetreffende modules zullen besproken worden.  
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Via ​‘Documenten’ kan u het ‘Documentenplatform’ ​openen. Hierin kan u overkoepelend alle            

documenten die u aan personen, klanten of aanvragen heeft gekoppeld consulteren. U kan             

hierin uitgebreid zoeken op basis van het documenttype, de periode waarin deze werd             

gekoppeld of de persoon aan wie deze gekoppeld is. Hoe deze lijst wordt opgebouwd zal               

worden besproken in de desbetreffende modules. 

 

Vervolgens vindt u hier de functionaliteiten die te maken hebben met (controle)​lijsten en het              

exporteren van gegevens naar de boekhouding. Deze zullen worden besproken in de            

desbetreffende modules.  

 

Via ​‘Logging’ kan u het ​‘Communicatielog’ ​openen. Hier kan u overkoepelend uw uitgaand en              

inkomend communicatieverkeer consulteren. Denk hierbij aan geautomatiseerde SMS’en of         

mails.  
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U kan in dit menu eveneens uw firmagegevens consulteren door te gaan naar​ ‘mijn firma’. 

 

 

3.1.2 Zoeken 
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Via het menu ​‘Zoeken’ (eveneens snelkoppeling F1) kan u de geavanceerde zoekmodule            

openen. Deze zal verder worden toegelicht in de desbetreffende handleiding.  

 

3.1.3 Instellingen 

In het ‘Instellingen’ menu kan u enkele gebruikers specifieke of algemene instellingen van             

PlatoFlex gaan wijzigen. 

 

Via ‘Actief kantoor​’ (of de snelkoppeling Ctrl + B) kan u als gebruiker, indien u tot meerdere                 

steunkantoren toegang hebt, het kantoor waarin u bent aangemeld, wijzigen.  
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In het bovenste schermdeel ziet u het kantoor dat momenteel actief is. Onderaan ziet u de                

kantoren waartoe u toegang hebt. U kan het kantoor hier wijzigen door op het gewenste               

kantoor te dubbelklikken. Het scherm zal nu automatisch sluiten. Wanneer u wilt controleren             

of de wijziging correct werd doorgevoerd kan u dit menu opnieuw openen.  

Via ‘Actief jaar’ (of de snelkoppeling Ctrl+Y) kan u het actieve jaar wijzigen. Bij opstart zal                

PratoFlex steeds het huidige jaar als actief jaar kiezen. Indien u echter in het verleden of in de                  

toekomst gegevens moet consulteren of wijzigen, kan dat via deze weg.  

 

Via het ​‘Voorkeuren’ ​menu zal u enkele algemene instellingen van PratoFlex kunnen wijzigen.  

 

U kan hier: 

● de gebruikersafbeelding wijzigen. Er kan een lokale foto geüpload worden naar de            

applicatie. 

● de achtergrondafbeelding wijzigen.  

● de taal aanpassen.  

● De GUI state resetten: alle vensters binnen de applicatie worden dan opnieuw op             

standaard grootte en standaard plaats gezet.  

● uw wachtwoord wijzigen.  

Indien u een van de bovenstaande aanpassingen heeft gedaan, zal u de melding krijgen dat de                

applicatie opnieuw opgestart moet worden.  
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De overige menu’s die u hier kan consulteren worden in de desbetreffende handleidingen in              

detail besproken.  

 

3.1.4 Afmelden 

Door te klikken op afmelden kan u uitloggen en opnieuw navigeren naar het loginscherm van               

Prato Flex. Om opnieuw in de applicatie te kunnen werken, dient u dan wel ook opnieuw in te                  

loggen. 

 

3.2 Taakbalk 

De taakbalk bevat alle open schermen. Deze worden voorgesteld als knoppen. Op deze             

knoppen kan u telkens een aantal acties op uitvoeren zoals : 

● Tonen 

● Verbergen 

● Klikken met rechtermuisknop (minimaliseren, maximaliseren, sluiten) 

 

 

 

Wanneer u klikt op een knop wordt dit het actieve venster. Wanneer u op dezelfde knop                

opnieuw klikt, wordt het scherm verborgen.  

Indien u met de rechtermuisknop klikt op een knop in de taakbalk, ziet u verschillende opties: 
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Op die manier kan u het actieve venster dus sluiten, minimaliseren en maximaliseren. 

In de knop zal hetzelfde icoontje getoond worden die ook in de schermen wordt weergegeven: 

 

3.3 Snelle zoek 

 

De snelle zoek zal verder worden beschreven in de handleiding ‘Zoeken/Actonomy’. 

3.4 Meldingen 

Bij fouten worden er gepersonaliseerde foutboodschappen op het scherm getoond. Indien u            

de laatst voorkomende fouten wenst terug te zien kan dit door op de envelop te klikken.                

 

De laatste 10 meldingen worden dan getoond. De opmerkingen kunnen volgende kleuren            

bevatten: 
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● Groen: melding indien de wijziging succesvol werd bewaard 

 

● Geel: de melding is een waarschuwing, u dient er rekening mee te houden maar kan               

verderwerken, zonder dat deze melding u zal tegenhouden of blokkeren 

 

● Rood: dit is een ‘error’ melding. U kan niet meer verder werken voordat u de fout hebt                 

opgelost. Het systeem zal dus blokkeren en er kan niet opgeslagen worden. 

 

3.5 Feedback knop 

Indien u in een bepaalde module van de applicatie een probleem ondervindt, kan u op het                

icoon  klikken.  

 

Er zal dan gevraagd worden om uw feedback of probleem te beschrijven en indien u dan op op                  

de knop ‘Geef feedback’ klikt, zal er automatisch een printscreen van het scherm waarop u zich                

bevindt, doorgestuurd worden naar de Prato Customer Care afdeling. 
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3.6 Technische informatie 

 

In de rechterbovenhoek van uw bureaublad vindt u technische informatie terug, onder andere             

op welke database en server u bent ingelogd, hoe u bent aangemeld, enzovoort.  

3.7  Sneltoetsen 

In de applicatie zijn heel wat sneltoetsen aanwezig, deze worden in dit hoofdstuk in kaart               

gebracht. Sneltoetsen zijn nog steeds de snelste en makkelijkste manier om te navigeren naar              

een bepaald scherm of om bepaalde handelingen uit te voeren. 

 

3.7.1 Sneltoetsen algemeen 

 

3.7.2 Sneltoetsen voor modules 

Er zijn ook bepaalde sneltoetsen die u kan gebruiken in het desktopscherm om te navigeren 

naar modules: 
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Sneltoets Actie 
F5 webpagina vernieuwen (= om gegevens te verversen) 
F11 Webvenster over hele scherm vergroten en terug verkleinen 
ESC Sluiten van het actieve venster 
CTRL + Y Actieve jaar wisselen 
CTRL + B Actieve kantoor wisselen 
CTRL + F Snel zoeken 
TAB-toets Om van veld naar veld te springen 
CTRL + ​- scherm uitzoomen 
CTRL + ​+ scherm inzoomen 
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3.7.3 Sneltoetsen voor snelle zoekactie 

 

 

Om snel te zoeken zijn er ook een aantal jokertekens die kunnen gebruikt worden: 
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Sneltoets Actie 
F1 Geavanceerde zoek 
F2 Personen 
F3 Klanten 
F4 Contracten 
F7 Werkpostfiches 
F8 Aanvragen 
F9  Opvolgingen 
F10 Prestatie-ingave 

Sneltoets Actie 

* vervangt een deel van een woord 
#person enkel snelle opzoekactie in personendata 
#client enkel snelle opzoekactie in klantendata 
#order enkel snelle opzoekactie in aanvragendata 
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3.7.4 Sneltoetsen voor overzichtsschermen 

 

Een aantal sneltoetsen zijn op alle overzichtschermen van PratoFlex van toepassing: 

 

 

Andere sneltoetsacties kunnen alleen vanuit bepaalde overzichtschermen uitgevoerd worden 

of met het ​rechtermuisknop-menu​ opgeroepen worden: 
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Insert een nieuw item aanmaken/toevoegen 
Enter Het geselecteerd item in de grid openen 
Delete Het geselecteerd item in de grid verwijderen 

Sneltoets Welke actie? 

SHIFT + F2 naar personendetail 

SHIFT + F3 naar klantendetail 

SHIFT + F4 filtering contracten 

SHIFT + V Verlengingsscherm openen 

B Contract blokkeren 

C Contract kopiëren 

SHIFT + F7 filtering werkpostfiches 

SHIFT + F9 filtering opvolgingen 
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Vanuit personen overzicht: 

 

 Vanuit klantenoverzicht: 

 

Vanuit contractenoverzicht: 

 

 

Vanuit werkpostfiches overzicht: 
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SHIFT + F10 prestatie-jaaroverzicht 

CTRL + I snelle info tonen 

CTRL + F8 nieuw contract obv aanvraag 

CTRL + F9 nieuwe opvolging 
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Vanuit aanvragen overzicht:  

  

Vanuit opvolgingsoverzicht: 

 

Vanuit poolmanagement: 

 

4 Functionaliteiten overzichtsschermen 

In de Prato Flex applicatie vindt u in de verschillende modules overzichtsschermen terug. Deze              

schermen hebben een aantal gemeenschappelijke kenmerken en functionaliteiten. Deze         

sommen we hieronder voor u op. 

We illustreren de functionaliteiten a.d.h.v. het overzichtscherm van de personen.  
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Een overzichtsscherm is een scherm dat bestaat uit een menubalk, een filter bar en een               

resultatenlijst. D.m.v. de filtervelden kan u de resultaten in de lijst concretiseren. 

 

4.1 Filtervelden 

Voor elke kolom zal er ook een overeenkomstig filterveld bestaan. Dit filterveld bevindt zich              

telkens vlak onder de kolomhoofding.  

 

 

 

Algemene functionaliteiten                                                                                                                                                          - 21 



 
 

Keer terug naar Index  

Indien u filtert op een bepaald veld, zal dit duidelijk worden doordat de titel van de gefilterde                 

kolom groen en cursief wordt weergegeven : 

 

U kan uiteraard ook een combinatie van filtervelden gebruiken. Zo kan u bijvoorbeeld alle 

personen zoeken wiens naam beginnen met de letter ‘v’ en die in Hasselt wonen: 

 

Indien u een letter of lettercombinatie ingeeft in een filterveld, zal Prato Flex op zoek gaan                

naar alle woorden van die kolom die met deze letter of deze lettercombinatie beginnen. 

4.1.1 Jokertekens 

U heeft echter ook de mogelijkheid om een aantal jokertekens te gebruiken: 

Indien een filterveld​ een datumveld ​is, kan u met volgende operators gaan werken: 

● = (is gelijk aan) 

● < (is kleiner dan, alle data vóór een bepaalde datum) 

● > (is groter dan, alle data na een bepaalde datum) 

Bijvoorbeeld:  
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Jokerteken Benaming Omschrijving 

% ​of​ * percentage of 
sterretje 

Vervangt een deel van een woord 

_  underscore Vervangt exact één karakter 

, komma Opsomming 

- koppelteken Van ​(waarde x)​ tot en met​ (waarde y) 
 
Let op! Indien u het koppelteken wenst te gebruiken         
voor de aanduiding: ​‘van (bepaalde datum) tot en met         
(bepaalde datum)’ dient u ​een spatie voor ​en een         
spatie na​ dit koppelteken te voorzien: 
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U kan een filterveld leegmaken door op over het ingevulde veld te hooveren. Er verschijnt in 

dat geval een kruisteken. Wanneer u hierop klikt wordt het veld leeggemaakt. 

 

U kan de volledige filterlijn resetten door op het kruisteken vooraan de filterlijn: 

 

4.2 Kolommen 

4.2.1 Toevoegen en/of verwijderen 

U kan zelf beslissen welke kolommen er in een overzichtsscherm getoond worden. 

Dit doet u door achter eender welke kolomhoofding op de pijltjesknop te klikken en voor het                

menu ‘Kolommen’ te kiezen. Hier kan u nu aan- of afvinken welke kolommen er getoond               

dienen te worden: 
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4.2.2 Verplaatsen 

Kolommen verplaatsen kan door ze eenvoudigweg aan te klikken en te verslepen naar de              

gewenste plaats.  

 

4.2.3 Sorteren 

U kan kolommen oplopend of aflopend sorteren door eenvoudig op de kolomhoofding te             

klikken of opnieuw op de pijltjesknop naast de kolomhoofding van de te sorteren kolom te               

klikken. Daar kiest u vervolgens voor ‘Sorteer oplopend’ of ‘Sorteer aflopend’. 

 

4.3 Rechtermuisknop functionaliteiten 

In de overzichtsschermen zijn er nog een aantal rechtermuisknop functionaliteiten. 

Indien u een detailrecord (lijntje) selecteert in de resultatenlijst en klikt op de rechtermuisknop              

kan u: 

● Het item bewerken 

 

Algemene functionaliteiten                                                                                                                                                          - 24 



 
 

Keer terug naar Index  

● Snel naar een andere module van de PratoFlex applicatie springen 

 

4.4 Paging 

Niet alle gegevens/lijnen worden telkens bij het openen van een overzichtsscherm opgehaald            

en getoond. Dit uiteraard om de snelheid en performantie te garanderen. Onderaan het             

scherm ziet hoeveel resultaten er per pagina getoond worden. U kan navigeren naar de              

volgende, vorige, laatste en eerste pagina: 

 

4.5 Exportmogelijkheden 

Het is mogelijk om vanuit de overzichtsschermen de gegevens te exporteren naar Microsoft             

Excel en CSV. U vindt het icoon rechts bovenaan het scherm terug: 

 

4.6 GUI state 

Een aantal instellingen in de overzichtschermen worden op gebruikersniveau bewaard. Dit           

betekent dat indien u bijvoorbeeld in het personen overzichtscherm heeft ingesteld dat er een              

aantal kolommen zichtbaar moeten zijn, PratoFlex dit scherm telkens op die manier zo voor u               

zal openen. We noemen dit ook de GUI state (= Grafical User Interface). 

Volgende zaken zal PratoFlex ‘onthouden’: 

● de afmetingen van het scherm 

● de positie van een scherm 

● de filtervelden die aan een taakbalk zijn toegevoegd 

● de kolommen die zijn verwijderd/toegevoegd of van plaats veranderd zijn 

 

5. HTML-templates 

Via het hoofdmenu kan u via ‘Instellingen’ het ‘HTML templates’ venster openen. Het beheer              

van de HTML templates houdt in dat er nieuwe templates kunnen worden toegevoegd of              

bestaande templates kunnen aangepast of verwijderd worden.  

Het overzichtsscherm lijst al de hoofdtemplates op in een grid. 
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Door een hoofdtemplate uit te klappen (dubbel klikken of plusje aanklikken) komen de detail              

templates tevoorschijn: 

 

 

U kan hier dus zowel hoofd- als detailtemplates gaan toevoegen, bewerken of verwijderen. Het              

invulformulier voor het hoofdtemplate ziet er als volgt uit: 

 

 

Aan een hoofdtemplate kunnen er 1 of meerdere detailtemplates worden toegevoegd. 

Deze kan u via een HTML-editor gaan aanmaken of aanpassen via de applicatie zelf. 

U kan ook hier de detailtemplate een omschrijving geven en ook een taal. 
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De HTML-template kan dus ook van hieruit worden aangemaakt. 

5 Rollen, rechten en gebruikers 

6.1 Definities 

Een rol is een bundeling van een aantal rechten die bepalen wat een gebruiker moet/mag               

kunnen doen in de applicatie. 

Een gebruiker kan verschillende rollen hebben. 

U kan aan een gebruiker, naast de rechten die hij heeft door de rollen waaraan hij gekoppeld                 

is, ook nog andere, individuele rechten koppelen. 

U kan in Prato Flex zelf deze rollen en rechten beheren en zelf instellen welke gebruiker welke                 

rollen en rechten heeft. 

 

5.1 Beheer rollen 

In het hoofdmenu ‘Beheer’ vindt u het submenu ‘Authenticatie’ → ‘Beheer rollen’ terug: 

 

Indien u hierop klikt kan u rollen zelf gaan beheren: 
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U ziet hier een oplijsting van alle bestaande rollen binnen uw applicatie. 

Indien u nu dubbelklikt op een lijn, of u selecteert een lijn en kiest voor het                

rechtermuisknopmenu ‘Bewerken’, kan u zien welke gebruikers tot deze rol behoren. U kan             

ook nog gebruikers gaan toevoegen aan of verwijderen uit deze rol: 

 

Bovenaan in dit scherm bij ‘Naam’ ziet u de benaming van de geselecteerde rol. 

In het veld ‘Parent’ wordt aangegeven van welke andere rol, deze geselecteerde rol zijn              

rechten overerft. Dit betekent dat indien u de rechten niet zelf zou aanpassen, dat de rechten                

van deze ‘Parent rol’ gelden. 

U vindt onderaan in het linker schermdeel de mogelijke bestaande gebruikers terug.  

U kan gebruikers koppelen aan de rol waarin u zich bevindt door gebruikers te selecteren en                

deze d.m.v. de  pijltjes naar het rechter schermdeel te verplaatsen: 

● >> betekent alle mogelijke gebruikers die in het linker schermdeel staan toevoegen aan de              

rol 

● > betekent de geselecteerde of alle gemarkeerde gebruikers die in het linker schermdeel             

staan toevoegen aan de rol 
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● < betekent de geselecteerde of gemarkeerde reeds toegvoegde gebruikers verwijderen uit           

de rol 

● << betekent alle toegevoegde gebruikers in het rechter schermdeel verwijderen uit de rol 

 

6.2 Beheer rechten 

Indien u zich in het ‘Beheer rollen’ scherm bevindt, kan u de rechten gaan bekijken door: 

● een rol te selecteren en bovenaan op de knop ‘Rechten’ te klikken 

 

 

 

 

Hier kan je nu de rechten zien voor alle rollen.  

In de filterbalk kan je zoeken naar een recht.  

 

 

Naast de rechten ziet u de volgende symbooltjes: 

● : het recht is geldig voor deze rol (en dit werd hier manueel zo ingesteld)  
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● : het recht wordt overgeërfd zoals deze gedefinieerd is in de parent rol. Dit betekent dat                

wanneer in de parent rol het recht niet van toepassing, het hier in deze rol ook niet van                  

toepassing is. Ook het omgekeerde geldt: indien het recht wel geldig is in de parent rol, zal                 

het recht ook hier in deze rol geldig zijn 

● : het recht is niet geldig voor deze rol (en werd hier manueel zo ingesteld) 

 

Door te klikken op een van deze symbolen kan je het recht aanpassen.  

Beheer Logins 

De gebruikers kan u terugvinden in het hoofdmenu → ‘Beheer’ → Authenticatie’- Beheer             

logins 

 

U kan dan in onderstaand scherm gebruikers gaan: 

● Toevoegen: u klikt in dat geval op de knop ‘Toevoegen’  

● Verwijderen: u klikt in dat geval op de knop ‘Verwijderen’ 

● Aanpassen: u selecteert in dat geval de lijn van de gebruiker en kiest voor het               

rechtermuisknopmenu ‘Bewerken’ 
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Indien u een nieuwe gebruiker wenst aan te maken krijgt u volgend invulscherm (let op eerst 

dienst men een personeelsfich aan te maken voordat men een nieuwe gebruiker kan 

aanmaken zie ​https://prato.freshdesk.com/a/solutions/articles/29000028563?lang=nl​ ) 

 

Om een geselecteerde, reeds bestaande gebruiker, te gaan bewerken, krijgt u volgend scherm: 
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6 Parameters 

De parametermodule geeft een overzicht van al de parameters die gebruikt worden binnen de              

applicatie. U bereikt het parameterscherm door in het hoofdschermmenu ‘Instellingen’ op           

‘Parameters’ te klikken: 
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Via deze module kan u ook nieuwe parameters gaan aanmaken, bestaande gaan bewerken of              

verwijderen. Er is tevens ook de mogelijkheid om hier te gaan filteren op elke kolomhoofding.               

Zo kan u specifiek en dus snel zoeken naar een bepaalde parameter. 

 

Indien u op ‘Toevoegen’ klikt, kan u een nieuwe parameter toevoegen  
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7 Flexibele controles 

Via de flexibele controles kunnen er bepaalde controles aan een invulveld in de applicatie              

worden toegevoegd. In deze module wordt er een overzicht van alle flexibele controles in de               

applicatie getoond. U bereikt het door te gaan naar instellingen - Flexibele controles.  

 

Hieruit kan u nieuwe flexibele controles toevoegen of bestaande aanpassen of verwijderen. 

 

U kan een nieuwe validatie toevoegen door op de knop ‘Toevoegen te klikken. Er verschijnt               

dan  onderstaand scherm: 
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door te klikken op controle kan u de lijst zijn van alle beschikbare flexibele controles 

 

U kan dan de desbetreffende waarde ingeven en aanduiden voor welke rollen deze controle 

Blokkerend of waarschuwend moet zijn.  
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